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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan rang, so liéu va két qua nghién ctru trong luan van “Phét
trién thé thanh todn tai Ngin hang TMCP Céng thwong Viét Nam - Chi nhanh
Thai Nguyén ” 13 trung thuec, 1a két qua nghién ciru cua riéng toi.

Céc tai lidu, sd liéu sir dung trong luan van do Ngan hang TMCP Céng
thwong Viét Nam - Chi nhanh Thai Nguyén cung cip va do c4 nhan t6i thu thap tir
Cac gido trinh, sach, bao cao cua Ngan hang nha nudc, cac ngan hang TMCP, Hiép
hoi thé ..., cic két qua nghién clu c6 lién quan dén dé tai da dugc cong bd. Céc

trich dan trong luan van déu da dugc chi rd nguon goc.

Ngay thang nam 2014

Tac gia luan van

Nguyén Thi Chung Thanh
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LOI CAM ON

Trong qua trinh thyc hién dé tai: “Phdt trién thé thanh todn tai Ngin hang
TMCP Cong thwong Viét Nam - Chi nhanh Thai Nguyén ”, t6i da nhan dugc su
huéng dén, giup d&, dong vién cta nhiéu ca nhan va tap thé. Toi xin duoc bay to su
cam on su sic nhat toi tat ca cac cd nhan va tap thé di tao diéu kién giup do toi
trong hoc tap va nghién ctru.

T61 xin tran trong cdm on Ban Giam hiéu Nha truong, Phong Quan ly Pao
tao Sau Dai hoc, cac khoa, phong cia Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh
doanh - Pai hoc Thai Nguyén di tao diéu kién giup d& t6i vé moi mit trong qua
trinh hoc tap va hoan thanh luan van nay.

To6i xin tran trong cam on sy gitp d& tin tinh cla gido vién huéng dan
PGS.TS. Ngé Thi Tuyét Mai.

To61 xin cam on cac nha khoa hoc, cac thﬁy, cd giao trong Truong DPai hoc
Kinh té va Quan tri Kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén di trang bi cho toi nhimng
kién thirc quy bau.

Trong qua trinh thyc hién dé tai, toi con duoc su gitp do va cong tac cua cac
anh chi ban bé ddng nghiép tai dia diém nghién ctru. T6i xin chan thanh cam on Ban
l1anh dao Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Thai Nguyén...

T61 xin cam on sy dong vién, gitp do cua ban be va gia dinh da giup t61 thuc
hién ludn van nay.

T6i xin bay té sy cam on sau sac d6i véi moi sy gitp d& quy bau do.

Théai Nguyén, ngay thang nam 2014

Tac gia luan van

Nguyén Thi Chung Thanh
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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

Tir viét tat Nghia tiéng Anh Nghia tiéng Viét
ATM Automatic Teller Machine May rt tién ty dong
Joint Stock Commercial Bank .
BIDV for Investment and Nean h'%mg T.MCP Pautrva
Development of Vietnam Phat trién Vict Nam
DVCNT Pon vi chap nhén thé
EDC Electronic Data Capture Thiét bi doc thé dién tir
NHCT Ngan hang Cong thuong
NHNN Ngan hang Nha nude
NHNo & PTNT] Vietnam Bank for Agriculture | Ngan hang Néng nghiép va
/Agribank and Rural Development Phat trién nong thon Viét Nam
NHPH Ngén hang phéat hanh
NHTM Ngan hang thuong mai
NHTT Ngén hang thanh toan
PGD Phong giao dich
PIN Personal Identification Number | M3 s6 bao mét cta chu thé
POS Point of Sales M4y thanh toan tai quay
SPDV San pham dich vu
TCTQT T6 chtc thé qudc té
TDQT Tin dung quoc té
TMCP Thuong mai c6 phan
TTKDTM Thanh toan khong dung tién mat

Vietcombank

Joint Stock Commercial Bank

for Foreign Trade of Vietnam

Ngéan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam

Vietinbank

Vietnam Joint Stock
Commercial Bank for

Industrial and Trade

Ngén hang TMCP Cong
thuong Viét Nam

S6 héa boi Trung tam Hoc liéu

http://www.lIrc-tnu.edu.vn/




viii

S6 héa boi Trung tam Hoc liéu http://www.Irc-tnu.edu.vn/




