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LOI CAM DPOAN

Toi1 xin cam doan rang: SO li¢u va két qua nghién clru trong luan van nay la
hoan toan trung thyc va chua dugc st dung dé bao vé mot hoc vi nao tai Viét Nam.
To1 xin cam doan rang: Moi su giup d& cho viéc thuc hién luan van nay da

dugc cdm on va moi thong tin trong luan van da dugc chi rd ngudn goc.

Thai Nguyén, ngay 25 thang 12 nam 2013

Téc gia luian van

Ta Thi Thuy
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LOI CAM ON

Sau ba nam hoc tap va nghién ctru tir 2011 dén 2013, t6i d3 hoan thanh luan
van thac sy kinh t& v&i dé tai: “Phdt trién dich vu thanh todn quoc té tai Ngin
hang thwong mai co phian Pau tw va Phdt trién Thdi Nguyén”. Dé co duoc luan
vin ndy, ngoai su nd luc cia ban than con c¢6 sy hudng dan, giap d& va chi bao vo
cung 16n lao tir phia cac quy thiy c6 cua trudng Pai hoc Kinh t& va Quan tri kinh
doanh - Pai hoc Thai Nguyén.

Trudce hét, toi xin tran trong cam on sy hudng dan cia cac quy thdy co di tin
tinh hudng dan toi trong sudt thoi gian hoc tap khoa hoc cao hoc K8A - Quan Iy
kinh té tai truong.

T6i xin giri 161 cam on sau sic toi TS. Bui Thi Minh Hang - nguoi da
huéng dan t6i hoan thanh luan vin néu trén.

Nhén day, toi ciing xin duge gui 161 vo cing biét on t6i Ban giam hiéu ciing
nhu cic quy thdy c6 Phong quan 1y ddo tao sau dai hoc truong Pai hoc Kinh té va
Quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén di tao diéu kién cho toi hoan thanh tét
khoéa hoc nay.

Cubi cing, toi xin cam on Ban ldnh dao va cic dong nghiép BIDV Thai
Nguyén ciing nhu cac quy khach hang cua BIDV Thai Nguyén di tao diéu kién cho
toi hoan ludn van nay.

Mic du d3 c6 su nd luc, ¢b géng hét stc ctia ban than nhung luan van s¢
khong tranh khoi nhiing thiéu st va tac gia rat mong nhan duoc nhing y kién dong
g6p tran thanh tir quy thay c6 va cac ban.

Thai Nguyén, ngay 25 thang 12 nam 2013

Téc gia luin van

Ta Thi Thiy
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BIDV TN  Ngén hang Thuong mai C6 phan Pau tu
va Phat trién tinh Thai Nguyén

CN Chi nhanh

CNTT Cong nghé thong tin

FDI Vén dau tu tryc tiép nude ngoai
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QTK Quy tiét kiém
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MO DAU
1. Tinh cip thiét ciia dé tai

Céc ngan hang trén thé gidi da ra doi va phat trién trudc Viét Nam ca hang
tram ndm chinh vi vay khi Viét Nam gia nhap WTO, moét loat cac cam két mo vé
mang tai chinh ngan hang dang timg budc duoc hién thuc hoa. Bang cach tryc tiép
hay gian tiép thi gin nhu cic ngan hang nudc ngoai 16n, c6 tiém luc tai chinh, k¥
thuat, cong nghé hién dai di bat dau tham gia vao thi truong dang phat trién, con
nhiéu tiém nang chua dugc khai thac nhu Viét Nam.

Linh vyc ngan hang bi canh tranh gay gét, thi phﬁn va loi nhuan déu bi chia
sé. Mudn ton tai, phat trién, giam thiéu rui ro, chia nho ton that, cac ngan hang budc
phai da dang hoéa cac san phém, dich vu tao loi thé so sanh va tao su khéc biét trong
cung cap san pham dich vu cho khach hang. Céc nghiép vu lién quan dén thanh toan
quéc té, kinh doanh ngoai t€ va phai sinh, tai tr¢ thuong mai dugc cac ngan hang
quan tdm nhiéu hon. Trong d6 thanh toan qudc té dugc tap trung hon ca va ngay
cang mang lai nguon thu dich vu dang ké ca vé mat sd luong va ty trong. Thong qua
dich vu thanh toan quéc té dé chép ndi, tang thu dich vu cho céc dich vu khac nhu
mua ban ngoai t¢ va phai sinh, bao lanh, tai trg XNK, m¢ rong quan h¢ tin dung, mé
rong quan hé dai Iy véi d6i tac nudc ngoai,....

Véi hon 16 ngan hang hoat dong trén dia ban 13 mot tinh mién nai phia
bac gan voi tha do, clra ngd ciia nhiéu tinh mién ndi, ¢6 nhiéu khu céng nghiép,
nhiéu trudng dai hoc, dan cu dong dic, Thai Nguyén ching té 13 manh dat mau
m& cho cac ngan hang phat trién da dich vu. Pé giit vitng thi phan dich vu truyén
théng va gia ting hon nita doanh thu tir dich vu TTQT néi trén doi héi BIDV TN
phai ¢ cac giai phap dé ting cudng hoat dong dich vu nay. Vi vdy, viéc nghién
clru mot cach c6 hé thong cac nodi dung va tir d6 dua ra cac bién phép, giai phap
ting cudng hoat dong thanh toan qudc té 1 mot nhu cau khach quan va phu hop
v6i thyc té cua tat ca cac NHTM néi chung va ctia BIDV TN noi riéng trong tién
trinh m& cira, hoi nhap qudc té va phat trién bén ving.

Dé tai: “Phdt trién dich vu thanh todn quéc té tgi Ngan hang TMCP
Dau tw va Phdt trién Vigt Nam, chi nhanh Thai Nguyén” hy vong sé& giai quyét

cac van deé yéu cau cua de¢ tai dat ra.
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