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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Các ngân hàng trên thế giới đã ra đời và phát triển trƣớc Việt Nam cả hàng 

trăm năm chính vì vậy khi Việt Nam gia nhập WTO, một loạt các cam kết mở về 

mảng tài chính ngân hàng đang từng bƣớc đƣợc hiện thực hóa. Bằng cách trực tiếp 

hay gián tiếp thì gần nhƣ các ngân hàng nƣớc ngoài lớn, có tiềm lực tài chính, kỹ 

thuật, công nghệ hiện đại đã bắt đầu tham gia vào thị trƣờng đang phát triển, còn 

nhiều tiềm năng chƣa đƣợc khai thác nhƣ Việt Nam.  

Lĩnh vực ngân hàng bị cạnh tranh gay gắt, thị phần và lợi nhuận đều bị chia 

sẻ. Muốn tồn tại, phát triển, giảm thiểu rủi ro, chia nhỏ tổn thất, các ngân hàng buộc 

phải đa dạng hóa các sản phẩm, dịch vụ tạo lợi thế so sánh và tạo sự khác biệt trong 

cung cấp sản phẩm dịch vụ cho khách hàng. Các nghiệp vụ liên quan đến thanh toán 

quốc tế, kinh doanh ngoại tệ và phái sinh, tài trợ thƣơng mại đƣợc các ngân hàng 

quan tâm nhiều hơn. Trong đó thanh toán quốc tế đƣợc tập trung hơn cả và ngày 

càng mang lại nguồn thu dịch vụ đáng kể cả về mặt số lƣợng và tỷ trọng. Thông qua 

dịch vụ thanh toán quốc tế để chấp nối, tăng thu dịch vụ cho các dịch vụ khác nhƣ 

mua bán ngoại tệ và phái sinh, bảo lãnh, tài trợ XNK, mở rộng quan hệ tín dụng, mở 

rộng quan hệ đại lý với đối tác nƣớc ngoài,.... 

Với hơn 16 ngân hàng hoạt động trên địa bàn là một tỉnh miền núi phía 

bắc gần với thủ đô, cửa ngõ của nhiều tỉnh miền núi, có nhiều khu công nghiệp, 

nhiều trƣờng đại học, dân cƣ đông đúc, Thái Nguyên chứng tỏ là mảnh đất màu 

mỡ cho các ngân hàng phát triển đa dịch vụ. Để giữ vững thị phần dịch vụ truyền 

thống và gia tăng hơn nữa doanh thu từ dịch vụ TTQT nói trên đòi hỏi BIDV TN 

phải có các giải pháp để tăng cƣờng hoạt động dịch vụ này . Vì vậy, việc nghiên 

cứu một cách có hệ thống các nội dung và từ đó đƣa ra các biện pháp, giải pháp 

tăng cƣờng hoạt động thanh toán quốc tế là một nhu cầu khách quan và phù hợp 

với thực tế của tất cả các NHTM nói chung và của BIDV TN nói riêng trong tiến 

trình mở cửa, hội nhập quốc tế và phát triển bền vững.  

Đề tài: “Phát triển dịch vụ thanh toán quốc tế tại Ngân hàng TMCP 

Đầu tư và Phát triển Việt Nam, chi nhánh Thái Nguyên” hy vọng sẽ giải quyết 

các vấn đề yêu cầu của  đề tài đặt ra. 


