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LO1 GIOT THIEU

C hia kbhoa dé lanh dao hiéu qud chinb la
khc ndang lam chu dieoc nhirng Ry ndng
quan trong, e viéc trién kbai va qudn Iy cdc
qua trinh hoat dong dén viéc truyén cam bimg
dé ngueoi kbac vieon dén sie hoan hdo. “Lanhb
dao biéu qua” se cho ban thdy cach tin dung
16t nhat cac co hoi dé hoc cach lanh dao, di
bang cach quan sat ngieci khac hay thong quia
dao tao chinb thitc hodc nghién ciru can than
kinh nghi¢m thiec (6. NO cung cdp co sa bodn
chinh cho nbimg ky thudt thiél yéu, va giip
ban biét cach ap dung cdc Ry thudt nay vao
cong viéc trong nhiéu tinh huong khdc nhait.
Val nhitng théng tin quan trong vé nhirng Ry
nang lanh dao thiét yéu, bao gom: gido tiép,
hudn luven, sie dung quyén liec, hoc cach iy
quyén, cdach phat trién ca nhdan va nhom, cing
nhie 101 1oi kbuyén co tinb thiec (6, quyén sach
nay se gitip ban tro thanh mot nha lanh dao tu
tin. day cam hing va se lanh dao mot nhom
hety mot 16 chitc mot cdach hidu quda. Hai bai tdp
(e ddnb gia se cho phép ban danh gia va ndng
cao kha nang lanb dao cria minh.




LANH DAC HIELL QLA

HoOC CACH LANH PAO

Khong ai sinh ra da c6 thién huong hoac ky nang lanh dao, quan
ly gidi ca. Dé tré thanh mot nguoi lanh dao gioi, ban c6 thé ké
thira kinh nghi¢m hoac hoc héi nhing ky ning lanh dao thiét
yéu thong qua nhing khoéa hoc dao tao chinh thic va kinh
nghiém thuc té tir cong viéc.

TAP TRUNG VAO CHAT LUONG

M uc dich ciia vigc lanh dao la gitip cho nhan vién boan thanh
cong viéc cua ho mot cach ot nhdt. Piéu nay lién quan dén
viéc dat ra nhitng muc tieu cong viec cao va co tinh thiec tién cho
chinbh ban va nhan vién ciia minb, sau do tim cdch dé cdi tién cdc
hoat dong va thii tuc, dong thoi né liec dat dieoc chat liegng tot nhdl
trong moi linh viec.

¥ AP DUNG CAC TIEU CHUAN | | e - oy
o L E i Luén noé luc dat chat luong len hang

Phot hap chat ché voi cap duwi dé dia _ . SR

ra by ticw chuan chat luomg co the dau va khc')ng ngung cai tién.

dinh lwgng dé bo tim cach thuc hien
va dat duoe hicu qua cao nhat.

DAT RA NHUNG TIEU CHUAN

Lanh dao nén Truoc khi ban va nhan vien co the dat

dugc nhing muc tiéu chat lugng, can
phai hiéu ro ky vong cia chinh minh
ve cach thuc hién cong viéc va cac
tieu chuan vé hiéu qua lam viéc
can phai dat duoc. Khi da xac
dinh duoc nhing ky vong nay,
ban co thé thong tin cho
nhan viéen mot cach ro
rang, nhan manh dén cam
két ctia chinh ban va trach
nhiém vuon dén su hoan
~ cua moi nguoi.

/' thae luan mot
A - 1
/ so link viee can

cdi tien dé nang
cao char humg
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HOC CACH LANH DA

2 Nén dua tat ca thanh
vién tham gia vao
nhing ké hoach cai
tién chat luong.

LANH pAO

Din dét ca nhom huong dén chat
lugng téng thé bang cach lién tuc cai
tién cac qua trinh va san phim.

Tim cach nang cao va phat trién
tam nhin, su mang, gia tri va
phuong huong cla céng ty.

Con NGuol
Bao dam rang nhan vién dugc khich

lé va quan ly tot, va cung dugc uy
quyén dé cai tién lién tuc.

NGUON LUC

Nham dén viéc stir dung nguén luc tai
chinh va nhimg nguén lyc khac mot
cach hiéu qua dé dat duoc muc tiéu
cua cong ty.

Qua TRINH
Pam bao ring tit ca nhimg qua trinh

quan trong ké ca quan ly déu dat
hiéu qua cao tur dau dén cudi.

NANG CAO TIEU CHUAN

Duy tri va vuot qua tiéu chuan la mot qua trinh
dién ra lién wc lién quan dén tat ca moi nguoi.
Hay khuyén khich nhan vién phan tich cac linh
vuc kho khan va cing nhau tim ra giai phap.
Khich I¢ ho tham gia vao viéc tim kiém phuong
cach cai tién san pham, qua trinh va hiéu qua
hoat dong, nhing khoa dao tao bo sung ky
nang va ké hoach dao tao can thiét. Phuong
phap nay khong chi tao ra y tuong mai va su
canh tan ma con hinh thanh mot bau khang
khi gan bo va kich thich, ma két qua sé la nang
cao duoc tiéu chuan chat luong cia san pham
hay dich vu.

el
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® DPam bao ring tit ca nhan vién déu hudng dén viec cai
tién lién tuc trong tit ca cac mat hoat dong.

® Cong nhan va danh gia cao su thanh cong trong né luc
ctia nhimg ca nhan va nhom xuit sic.

® Xac dinh tit ca muc tiéu nham dat duoc nhimg chuan
muc chat luong cao nhat.

® Truyén dat muc tiéu chién lugc dén moi nguai mot cach
rértng,t&&lhhnhdénhgﬁv&capnhatchungdéudan

® Dio ta0 tat ca nhan vién dé ho 6 duoc nhing ky nang va
nang luc can thiét dé dap ung nhimg muc tiéu chat luong.

® Ap dung thong tin hal chiéu, tir trén xucng va dudi len
bang moi phuong tién thong tin co san.

e Dam bio ring tién duoc quan ly mot cach hieu qua, va
moi ngudi déu hiéu dugc tinh hinh tai chinh cua cong ty.

® Sir dung céng nghe tot nhit sin co va cap nhat mot cach
nhat quan dé dat dugc muc do hién dai nhac.

® Cai tién cac bién phap hoat dong va phan héi dé duy
tri dong luc phat trién.

® Khuyén khich moi ngudi tao ra nhimg ¥ téng sang tao
va moi mé dé cai thién qua trinh hoat déng.




LANH DA HIEL QLA

HoC HOI TU NGUOT KHAC

M i ca si thanh cong déu nhor nguei thay tot, va nbhamg ca si hang ddi
cang thieemg truyén dat lai kinh nghiém cho dan em. Neuyén ldc

nay dieoc ap diung tieong tie cho nguedi lanh
dao. Ban co thé hoc nbung ky ndang lanh
dao tot bon khi dieoc dao tao bai bdn va
phat trién nhimg ky ndng nay 16t hon nita
khi ticn hanb dao tao ngueci khac.

CAI THIEN KY NANG

Nha lanh dao phai lién wuc danh gia nang luc
lam viéc cia minh, tim cach cai thién va mo
rong ky nang. Ban c¢o thé hoc hoi duoc rat
nhiéu diéu chi don gian bang cach quan sat va
hoc hoi kinh nghiém cua nhang nguoi da
thanh cong. Hay tim mot nha tu van giau kinh
nghiém dé duoc ho hudng dan mot cach hiéu
qua, hoac cing ¢6 thé tham gia vao mot
chuong trinh dao tao chinh thuec.

Lanh dao co dwoc cai
nhan sw giai ™. nhin sau sic vé nhing
thich nhiing N khtynh hwing co the

khiuynt buong { ﬁ anh hiong dén cong ry
i - /

Gidm doc .

A MO RONG KIEN THUC

Hay tin (fmrg_ffn:{yc‘?.’ mon cia dong nghiép rrong nhimg
linh v cu thé deé me rong ky ning cho chinh minh. Ban co
thé hoe duoc rat nhiéu diew tic nhiong nguot co kien thic
sdu rong trong linh vwee ctia ho.

3 Hay luén tim kiém
co hoéi hoc hoi
nhung bai hoc quy
gia tu nguoi khac.

4 Hay tham gia mot
khoa hoc béi dudng
néu ban muén 6n lai
nhimg ky nang khong
duoc su dung da lau.

THAM GIA CHUONG TRINH
DAO TAO CHINH THUC

Ngay ca nhung nha lanh dao
day kinh nghiém vin co thé
nhén ra duoc nhing loi ich cua
hinh thue dao tao chinh thuc.
Viec dao tao o bén ngoai se
giup ban thoat khoi nhing
hoat dong thuong ngay, va co
dugc nhung goc nhin moi me.
Dao tao bén ngoai co thé gip
ban theo kip nhung khuynh
huong mai, dong thoi giip 6n
tap lai hay cung cap nhing ky
nang moi. Khong nén cho doi
cho dén khi duoc yéu cau - hay
tu danh gia diém manh va
diém yéu cia minh va dang ky
tham gia nhing khoa hoc phu
hop voi nhu cau.
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HOC CACH LANH BAG

HUAN LUYEN NGUOI KHAC

Viée dao tao nguoi khac se dem dén nguon
kién thuc quy bau vé nhing ky nang can thiét
dé trg thanh mot nha lanh dao <6 hiéu qua
viec nay bao gom: ky nang giao tiép va truyen
dat ro rang, ra chi thi, thu nhan phan hoi, uy
quyen, dong viéen va phat trién nang luc nhin
viéen. Hay luon yéu cau nhung ngudi dugc ban
huin luyén phan héi lai - ho co thé cung cap
nhung nhan dinh htu ich vé kha nang cia
chinh ban. Hay chia se kinh nghiem va chuyen
mon cua minh voi nguoi khac dé tr minh c6
thé hiéu ré thai do, niém tin, su uu tién, va kha
nang quan ly cua chinh minh. Hay danh thoi
gian dao tao nhan viéen dé phat hién ra nhu
cau, dong luc thuc day ho, va cach phan ung
cua ho doi vai phong cich lanh dao cda ban.
Hay phat trién ky nang cia nhan vién va giao
nhiém vu cho ho dé ho cam thay t tin va co
trach nhiém hon, dong thoi ban cing co them
thai gian cho nhung hoat dong nham cai thién
ky nang lanh dao cua minh.

5 Hay dung nhung
buoi huan luyén vira
dé hoc vua dé day.

6 Hay lam guong cho
nhan vién bang cach
tu minh tham gia vao
cac khoa dao tao.

¥ NANG CAO TIEU CHUAN

Hrz;u hoc hoi nhing ky nang mi, phat
trien nhimg ky nang hién ca, df)::g thai
ste dung kién thue va kinh nghiém cdaa
minh dé mang lai loi ich che cac dong
nghiép. Nhir do, ban sé ndng cao dioe
hiéu quda cong viec chung.

| Nang cao hiéu |

Hoc T Dao tao qua hoat déng

~ MOT NGUOI
HUMNLUNENGION & UcC dugc ndi chuyén. Co ay rat
T munh thue hien nhiem Vi Dy ™ Au lean. m‘?t tic gian, va Gordon cho rang
v da pfmu cong cho Jean la Gordon da y* s ;‘ quan 1Y cap do la bdi vi anh ay da gianh lay
mot diéw rat dé dang doi voi {rong ‘_‘hmg;béo cao do e viéc viét bao cao. Nhung Jean
Gardon. Nhimg qua viéc ha, "-*"_ét__m:,\é i ke ‘»\-’\k'-ch:“; buic m:unh‘ Vi mét I‘)’ do khac.
nay, anh whin va rang minh phat D_"e:“ Gordon M nd e Khi o dy lén tieng; “Anh
T i né ik r‘?i‘f}f.f’féﬂ oo [ e;h\__r\.‘.- fean a e u m‘-_m mudn .Lr:w hoc hn_)a bang cach
e, Bihbcion vy cho rang e ban ke 10 nao day khi khong_ chiy gai
et drpig I“_T’ i e pang AV =7 5 da w0 cung thich ro la té da lam sa
viin l?{" fraeoe mat, chie H}r.mg quan W Y2 B g vong W nhing g7, Gordon 18p tic
rap frung giup Jean nang pgac N 0 da pha Eha‘. nhan ra rdng minh da khong
cao ky nang de lam viéc tot piét ang ]13_:\;]' \hong oiet ko chi bao duoc gi cho Jean. Sau
hon trong tuong lai. Anh da nhidu sa! _S_O.aﬂ Hhuic €p "a_dh dd, anh ay da danh thdi gian
hiéy duwoc rang: viéc dao tao Do "-Ihc‘ 2 & Vol mm\r;i dé hudn luyén cho <o vé ké
ngeod kehic dé ho tham gia iec 40 q; et tal cao todn quan ly, va cho cd tham
vav cong viée sé cd higu qui Gor¢0 u gia mot khoa hoc vé tai chinh.

bam whicu so voi viée re thong &

minh lam hét moi thi




LANH DAO HIEL QUA

HocC HOI KINH NGHIEM

\/iéc thang chitc lén vi tri lanh dao
tricoc day thuong phu thudc vao
viee tang cdp bdc trong céng ty. Hién
neay, nhirng céng viéc thiél yéu ngay
cang diegc thiec hign bai nhitng nhom
cong tac ngdn han trong nhitng die dn
cu thé. Chiing mang lai co hoi 1y tudng
dé hoc boi nbitng ky nang lanb dao.

THAM GIA NHOM DU AN

Iay mo rong kién thiic va hoc nhung ky nang
mai bang cach tham gia vao nhom du an.
Nhung nhom nay thuong duoc lap ra dé tap
trung vao nhiang du an mai cua cong ty. Nhing
nhom du an co thé tén tai lau dai néu du an
thanh cong, va tro thanh doc lap so vai hé cap
to chirc theo chiéu doc. Du an cang kéo dai, thi
cac thanh vién trong nhom va vai tro cua ho se
cang co nhiéu kha nang thay doi trong suot
thoi gian du an dién ra. Dieu do co nghia la
ban co thé tham gia vao du an & vi tri cap duai,
nhung ¢6 hy vong nhan dugc vai tro lanh dao
ve sau. Nhom cang lon, tham quyén cang rong,
va co hoi thay doi vai tro hoac duoc thang chiic
trong nhom cang lon. Viéc hoc hoi kinh
nghiém tu cac du an do nguoi khac lanh dao
cung la mot cach dao tao c6 gia tri ve

cach thuc quan ly du an
cua chigh minh.

1 Hay tham gia vao cac
du an nhu mét cach
dé hoc thém vé
nhang linh vuc khac.

C}ip duoi duoc
Ifuing chiic de
lanh dao nhom

Cap duoi hoc hoi
kinh nghiém ve ky
ning lanh dao khi
van con lam viéc vdi
tu cach la mor thanh
——————— wvién cua nhom.

4 HOC HOI KY NANG TU
NHUNG NHOM DU AN
Lam viéc trong nhom du an
¢ the mang dén cho ban rat
ca kinh nghiém can thiét d¢é
diéu hanh nhom cia minh.
Hy deé xuat sing kién va
tan dung bat cw co hoi nao
nay sinh,




