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LOI GIOI THIEU

0 khd nang hoach dinh dai ban trong

khi vin phat buy t6i da ndang lirc hoat
dong trong ngdn ban la diéu bat bugc doi
vai cac nha qudan ly. “Tw duy chién lugc” se
gitip ban vach ra con dieong ddn dén thanh
cong, va xay dieng cho ban khd ndng phdn
tich va hoach dinh t6ng thé. Tdt cd cdc khia
canh quan trong trong qud trinh phdt trién
va trién khai chién luge — tir viéc nghién ciru
va thu thap nhirng thong tin co sa dé hinh
thanh mot chién licoc mai cho dén viéc danh
gia va diéu chinb thich nghi— déu se dicoc
gidi thich that ro rang. Chiing (6i sé téng hop
thanh 101 o1 kbuyén thidt thirc nhdt, ciing
voi nhang cdu hoi dé ban tir ddanb gia hieu
qud cong viec nhie la mot chién heoc gia.
Néu ban co tham vong hoach dinh cho tirong
lai, quyén sach nay se la nguén tham kbco
quey baw gitdp cho qua trinh suy nghi ctid
ban tién trién diing hirong.




TU DUy CHIEN LLIOK

TiM HIEU VE
CHIEN LUOC

Chién lugc la mot thuyét minh vé phuong hudng hoat dong, xac
dinh r6 vi tri t6 chic cua ban trong dai han. Hay tim hiéu cic
qua trinh cd lién quan va tién doan nhing tré ngai tiém tang dé
c6 thé hoach dinh dugc nhing chién luoc thanh cong,

DINH NGHIA CHIEN LUOC

hién lieoc ban dau diege dinh nghbia la “nghé thuat boach dinb

va dinb buwong viee di chuyén cac doi quan lon, va cdac hoat
dong tac chién trong chién tranh”. Trong kinh doanh, chién hegc se
phdc thdo con dieomg di dén tieong lai, xdc dinh san phdm va dich vu
nao se phuc vu cho thi trieomg nao — va

i i i dc phrong thiic 16 chitc kinh ¢ h.
| Phai hicu T cdac phuomg thiic 16 chitc kinh doanh

quan trong cua chién
luoc d6i véi ban va TAI SAO PHAI CO CHIEN LUQC?

cong viéc kinh doanh. Chién lugc sé gitip ban bao dam rang nhiing
quyét dinh trong hoat dong hang ngay phu
hop voi nhimg loi ich lau dai cia to chuc. Néu
khong c¢o chién luoc, nhing quyét dinh cia
’, Néu ban khéng nim ngay hom nay co thé gay anh hudng tiéu cuc
dén két qua trong tuong lai. Chién luoc cung
khuyén khich moi nguoi cing lam viec dé dat
_ duoc nhing muc tiéu chung. Hau hét cac 16
cap trén giai chiic déu c6 mot ké hoach chién luoc & cap do
thich ro cao nhat, nhung co mot s6 16 chiic lai khong
} cho ban. truyén dat chién luge xuong cac cap dudi.
' Chién luge co vai tro quan trong nhu nhau du
ban phuc vu khach hang bén ngoai (nhung
nguoi ben ngoai cong ty), hay khach hang noi
bo (nhung nguoi cung phong ban trong cong

ty cua minh).

ré vé chién luagc cua
t6 chuc, hay yéu cau




Tim HIEU VE CHIEN LUOC

HUONG DEN TUONG LAI

Moi truong kinh doanh ngay nay tao ap luc
phai hoan thanh nhang nhiem vu khan cap,
dap ung nhung muc tiéu trong hoat dong hang
ngay, va vuot qua nhung van dé phat sinh
trong ngan han. Nhang ap luc nay chi mang
tinh chat tac nghiéep, ngan han - nhung chiing
lai thuong co khuynh huong lan at viéc hoach
dinh dai han cho tuong lai. Chién luogc quan
tam chi yéu dén nhung gi & phia truoc, muc
tiéu cia ca 16 chuc la gi, va cach thic dat dugc
muc tieu do. Tham chi khi ban da xac dinh
duoc san pham va dich vu nao phuc vu cho thi
truong nao thi ban van can mot chién luoc dé
hién thuc héa nhung du dinh do.

S0 b0 KHUNG Xern vin d€ 1

CUA CHIEN LUGC co hoi cdi tién &
La mot thanh m
vién cua nhom

" Phan tich thong tin dé
hiéu ré vi thé hién tai

L

Xac dinh chinh xac
lgi thé canh tranh

NHUNG PIEM CAN LUU Y

® Chién lugc xac dinh sé kinh
doanh san pham va dich vu nao -
phan phoi dén thi truong nao.

® Keé hoach chién lugc sé thiét lap
phuong thuc ban san pham va
dich vu dén cac thi trudng cu thé
mot cach hoan hao va co unh
canh tranh.

® Thanh cong cua chién luoc phai
xac dinh duoc bang két qua tai
chinh hay su hoan hao cua dich
vu cung cap cho khach hang.

Can bang nhu cdu
ngdn han va dai han

Binh tinh khi
gap su viéc xdy

ﬂ ra bét ngo
» La nguai
giao tiep

ban linh

A MOT NHA CHIEN LUOC GIOI

4

Xac dinh pham vi san
pham va thi truong

'.;\/}.
Quyét dinh khu vuc
tap trung nguén luc

‘!u

Nhan dién, xic lap
uu tién, va thuc hién
thay doi

-xJ' '_|-.

qua trinh hoat dong va
duyét xét lai chién lugc

Khéng ngﬁ;\/g giam sét :

Nhiing nha chién luo cd hiéu qua luon nghién ciu nhing dicu
dang xay ra trong boi canh dién bién ¢ tuong lai. Ho phan wng
tich cwe voi cde kbo khan; co kha ning m{}réﬂ cam hiung kich
thich moi nguai va giao tiép rat tot.

Huy bONG CA NHOM LAM VIEC

Dé cac nhan vién lam viéc hét kha nang, can quy
dinh khuon kho lam viéc ctia ho mot cach 16 rang,
can xac dinh nhiing vai tro ban mong doi & ho trong
viéc gitip ban phat trién va thuc hién ké hoach chién
luoc. Hay suy nghi vé cac phuong phap va qua trinh
lien quan dé lap ra mot “ban d6” cho ca nhom di
dén thanh cong. Bang cach tao ra ra duge mot khuon
kho nhu vay, ban sé khuyén khich moi nguoi trong
nhém xich lai gan nhau va lam viéc vi mot muc dich
chung, Ban cting thtic day sy phat trién ca nhan bang
cach day cho ho tu duy chién luac.




Tu DUY CHIEN LLIGIC

GIAM SAT CAC QUA TRINH HOAT DONG

C 0 ha giai doan riéng bidt trong viéc
phat trién mot chién lhege mai: phan 3
tich, hoach dinh va trién kbai. Can le y
danh thoi gian va né liec cho bai giai doan
dau, nhung van phdi diy tri dugc dong
lieemg trong sudt qua trinh tridn khai dé
dam bdo dat dieoc thanh comg cudi ciing.

Hay khuyén khich ca
nhom tham gia vao
qua trinh thu thap
théng tin.

4 Hay khuyén khich PHAN TICH TOAN DIEN

moi nguai nhin nhan Trong giai doa‘n phan tich, ban‘cén thu @hap,
duoc cang nhieu thong tin co ban cang tot de
tao co so ving chac cho giai doan ra quyét
dinh. Giai doan nay la vé cung quan trong boi
vi nhung dui kién thu thap duoc sé anh huong
Uy NHIEM VIEC NGHIEN cUu v Fat 1on dén phuong hudng ra quyet dinh. Ban
Hay phin cong nbiém vu tim kiem thong Ci}n P h an liCh_ ‘I‘Ihl‘ll‘ﬁg gi’,dang_ dien r.a bé_n trong
tin cha cac thanh vien trong nhom. to chuc, ﬂghit‘l‘l cuu CEII‘"I than moi khia canh
Thing tin cd thé dipe thu thap nircac an cia cac bo phan trong to chuc co6 kha nang anh
phar, fic Internet, v qua cac cuge trao— hyémg dén ké hoach chién luoc. Ban ciing can
Vo TR b TR g AOR phdi tim hiéu nhu ciu cia khach hang, cach

_ Nhi quin ly dwea ra  thuc hoat dong cia doi tha canh tranh, cac xu

ﬁ nhiing chi din cho huong nghién ciu va phat trién trong nganh.
Aoy
-’

thuc té moét cach
khach quan.

viée nghién cuu Muc dich 1a lap dugc mot ban tong hop ré rang
ve nhing diém manh, diém yéu, vé vi thé cua
16 chuc, dong thoi liet ké nhung co hoi cho
tuong lai,

Thanb vién trang —__
nhom nghién creu
dsi thii canh tranh
bang cich theo doi

trang web cua ho




TiM HIEL VE CHIEN LUOC

HOACH DINH CHIEN LUOC 5

Sau khi thu thap tat ca nhing du kién can thiét,
giai doan tiép theo la dua ra quyét dinh chién
luge nham gitip ban tién gan hon dén muc tiéu
tong thé. Ban can phai xac dinh duoc lgi thé
cta minh so vai doi thu canh tranh va thiét lap
ranh gioi hoat dong. Péu tién, can liét ke cac
san pham va dich vu c6 kha nang co nhu cau
trong tuong lai, va nhang thi truong co thé
khai thac. Sau do, chon nhiing thi truong
mudn phat trién, xem xét kha nang st dung &
nhiing san pham va dich vu hién hau, hay can
phat trién san pham va dich vu mai. Tuong ,
can chon xem thi truong nao can bd qua.
Nhung quyét dinh nay sé giup ban xac dinh
duoc nguon tai chinh wong lai va hinh thanh
nguon ngan sach thuc té.

Hay danh nhiéu thoi
gian ngay tur dau de
tranh phai véi va khi
da hoan tat giai doan
hoach dinh.

San sang lang nghe
moi y kién cua nhom
— 0 moi budc di trong
qua trinh hoat doéng.

TRIEN KHAI CHIEN LUOC

Trong giai doan cuoi cua qua trinh hinh thanh
chién luoe, trén co sd phan tich da thuc hién,
ban phai quyét dinh nhing diéu can lam va
phuong thiic thuc hién. Dai khi, chi can mot su
thay doi nho trong cach lam viéc ciia nhom la

NHUNG CAU HOl DANH CHO BAN

? Lieu minh co kha nang phac thao
qua trinh chién luge cho nhimg
nguai khac khong?

? Minh co biét can phai tim kiém

théng tin can thiét o dau khong!?

? Minh co sin sang danh du thei
gian cho hai giai doan diu cua qua
trinh phat trién maét chién lugc
mai hay khang!

? Lieu minh co kha nang nhan dugc
su ho tro cua cap trén trong qua
trinh thiét lap mot chien luge moi
hay khéng?

XAY DUNG CHI EN Lvocy

o ba gial doan trong qud trinh chién
heoe: phan sich tao co 5o cho viee lua
chon, hoach dinh gitip dinh hiweng, va
trien kehai mang lai két qud mong muon.

co thé dat duoc cac muc tiéu. Tuy nhién, ban
cting c6 thé nhan ra rang thanh cong doi héi
phai c6 nhing thay déi sau rong va cap nhat
nhing ky nang moi. Ban cing khong neén
pham sai lam khi dau tu qua nhiéu vao giai
doan phan tich, dé roi lai danh qua it nd luc
tong thé cho giai doan hoach dinh va trién
khai - diéu nay sé dan dén nhung chién lugc
kém hiéu qua, cing nhu qua trinh trién khai
khong hoan chinh. Ban cling can phai truyen
dat chién lugc cho tat ca nhing nguoi can biét
ve chién luoc do va diéu chinh chién luoc néu
can, tuy theo ting béi canh va trong moi quan
he voi nhung hoat dong khac cia 16 chuc
nham ung pho véi bat ky thay déi nao.

Phan tich

Hoach dinh Trién khai

B=



Tu DUY CHIEN LUOC

TU DUY NGAN HAN VA DAI HAN

ha néang phan bigt gitta tie dity ngdn ban va dai han, va duwy tri sue

can bang gitta hai logi la mot phan khong thé thiéu ciia chién
liege. HAy tim biéu tam quan trong ciia chung doi v6i qua trinh hoach
dinh chién liege, ban se thay dé dang phéi hop chiing hon.

7 LUONG TRUOC NHUNG TRO NGAI
Hay tu tin vé tuong

lai, nhung cang phai
to ra thuc té vé
nhung diéu ban co
thé dat duoc.

Viéc hoach dinh ngan han chi giai quyét nhiing
van dé phat sinh uic thai, hay trong mot thoi
gian rat ngan, trong khi tur duy dai han sé giip
ban hoach dinh duoc nhang ké hoach tuong
lai. Néu chi tap trung hoan toan vao thanh
cong ngan han, ban sé c6 nguy co that bai
trong dai han. Vi du nhu ban co thé chot nhan
ra rang minh dang ban nhing san pham lai
8 R thai, hay nham dén nhung thi truong ma nhu

Hay lam viec kién tri cau da thay. doi. Néu ban khong dau tu diing

dé dat dugc nhimg muc cho viéc hoach dinh dai han, thi cong viéc

muc tiéu dai han,
dong thoi c6 gang
thu dugc nhing két
qua trudc mat.

kinh doanh chac chan se phai chiu hau qua
xau. Piéu mau chét la can phai tap trung vao
hién tai dé dat duoc su tang trudng can thié,
dong thoi nhin vao tuong lai dé dim bao rang
nhang quyét dinh dung dan hién nay cing co

loi cho mai sau.

du Elizabeth khéng nhan dugc

E chuyén cd bang nhung san
Vi DU THE(C:h mot phdm céng nghé cao mai tét
jizabeth 12 ‘“‘; i nha kho hon trong khoang thai gian
gty myj/‘;‘bi \rong chin thang sau. Co da tPC‘”B
w dOng a BT bao cho khach hang dieu nay,
ang, ¥ ' ;‘ha da thiév déng thai dua ra giai phap tam
dang, 23D 'r"f;; i n " thai dé giai quyét van dé. Mac
tha nal 1, Ve o =) abel . . :
ng M fh hang don hang giao ngay, nhung cé
ubn ban r,'nOén mco\ dé gl da dua ra mat gsail phap 16t
fal Dang © Ny v Tuy nhien? hcjn nh]eu cho ki?ach hang,
G.U?'é‘ ‘-’ar R ) p\“_if_t“ Két qua la sau dq ¢6 nhan .
Vi €& at yoc DiEt cang ducac c_lgn hang lon han, khach
an xudt Mo gc Mo € hang ti€p tuc c6 thién chi vdi
o mot hlf:’_n \Gﬂg cd, va moi quan hé kinh
iné thay the L doanh ducc duy tri lau dai,

4 NHIN VAD
TUONG LAI

Trong kinh doanb, doi khi
viéc bdn hang nhanh khong
dem lai loi ich lau dai tot
nhar cho ban. Méc du co
thé ban phai doi mat voi
thai diem kho khdan iriec
madt voi khdach I'}r'mg, ﬂﬁm’.‘g
ban lai co nbieu kha ning
mang dén cho ho su tin
tuong 10 da ve liu dai.
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