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LOI CAM DPOAN

Ludn van st dung nhitng thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau. Céc
thong tin nay di dugc chi rd ngudn gdc, phan 16n thong tin thu thap ti
diéu tra thuc té & dia phuong, sb liéu di duoc tong hop va xir ly trén céc
phan mém théng ké SPSS 17, Excel.

Tbi xin cam doan rang, sb liéu va két qua nghién ciu trong luan vian
nay la hoan toan trung thuc va chua duogc st dung dé bao vé mot hoc vi nao
tai Viét Nam.

T61 xin cam doan réng moi su giup do cho viéc thyc hién luan van nay
da dugc cam on va moi thong tin trong luan van da dugc chi ro nguén géc.

Théai Nguyén, thang 03 nam 2014

Tac gia luan vin

Vii Tién Truong
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LOI CAM ON

Pé hoan thanh luin vin nay, t6i xin chan thanh cam on Ban Giam hiéu,
Khoa Dao tao Sau Dai hoc, cling cac thay, cb gido trong trudng Pai hoc Kinh
té va Quan tri Kinh doanh Thai Nguyén da tan tinh giup dJ, tao moi diéu kién
cho t6i trong qué trinh hoc tap va thyuc hién dé tai.

bac biét xin chan thanh cam on téi thay giao TS. Lé Anh Vi da truc
tiép hudng dan, chi bao tan tinh va déng goép nhiéu y kién quy bau, gitp do
t6i hoan thanh luan van tot nghiép.

T6i xin chan thanh cam on can b, lanh dao, ddng nghiép Ngan
hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - VP bank Bic Giang da tao moi diéu
Kién giup d& khi diéu tra thuc dia gip t6i hoan thanh luan vin nay.

Cudi cuing tdi xin chan thanh cam on co quan, gia dinh, ban bé, déng
nghiép, da ludn sat canh, dong vién, giap do toi hoan thanh luan van nay.

Thai Nguyén, thang 03 nam 2014

Tac gia luan vin

Vii Tién Trwong
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NH : Ngan hang

NHNN  : Ngan hang nha nuéc
NHTM  : Ngan hang thuong mai
D : Tin dung

TDNH  : Tin dung ngéan hang
TMCP  : Thuong mai c¢d phin
VND . Viét Nam dong
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MO DAU

1. Tinh c4p thiét caa dé tai

Hoat dong ciia Ngan hang thuong mai von 1a mot hoat dong quan trong
trong nén kinh té. Hoat dong cia NHTM bao gém nhiéu hoat dong khéac nhau
nhu: Huy dong von; thanh toan; tin dung; Bao I4nh; thanh toan qudc té; ... Mai
hoat dong déu co vai tro khac nhau trong tong thé hoat dong chung cia NHTM.

Hoat dong tin dung 1a mot mang hoat dong 16n va dong mot vai trd hét
sirc quan trong trong toan b6 hoat dong cua NHTM. Tinh quan trong cua hoat
dong tin dung dugc thé hién truéc hét mang lai nguon thu nhap chiém ty trong
I6n trong tong thu nhap cua NHTM. Bén canh d6 nho hoat dong nay ma
NHTM c6 thé ban chéo san pham, tao nén tang thu hat hd trg cho céc hoat
dong khac nhu bao 1anh, thanh toan qudc té, chuyén tién.... Quan trong hon va
dang quan tm hon ca la mat trai cia hoat dong nay, hoat dong tin dung cé
mang lai hiéu qua cao nhu vai trd vén c6 ctia nd hay khéng thi hoan toan phu
thudc vao nhitng rai ro tiém an do né mang lai. Nhitng rai ro nay khoéng
nhitng lam cho hoat dong caa NHTM kém hiéu qua, ma hon nita né lam cho
NHTM mét di tinh thanh khoan vén hét sac can thiét va nhay cam gay ra
nhitng tén that tham chi 1a sy phéa san di véi NHTM.

Thuce hién quan tri tét, hoat dong tin dung khéng chi nang cao hiéu qua,
lam ting kha ning canh tranh cia NHTM trong bdi canh nén kinh té hoi nhap
ma con dong gop tich cuc vao su van hanh caa nén kinh té thong qua sy tac
dong cua cung - cau tién té din dén lam thuc day tang truong hay kim ham
lam phét, khiing hoang tién té.... giup cho Nha nuéc thuc hién tot vai trd quan
ly nha nuéc vé hoat dong kinh té trong nén kinh té thi truong. Trén co so kinh
nghiém thyc tién cong tac tai chi nhanh Ngan hang TMCP VPbank BAC
GIANG két hop véi kién thicc hoc dugc cua khod hoc cao hoc vira qua, toi
chon dé tai nghién ciau “Nang cao hiéu qud hoat déng tin dung cia Chi
nhanh Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vweng Bdc Giang” lam dé tai

luan van thac si. Dé tai ¢6 ¥ nghia 1y luan va thuc tién cao
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