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ời {Ịiới Zftiệu

Hiện nay, in te rne t gần như phủ sóng toàn bộ thê giới và kêt nôi 

toàn thể  nhân loại với nhau. N ó len lỏi từ những thành phố  văn m inh 

hiện đạ i nhốt đến những vùng quê hẻo lánh của nhứng quốc gia 

chậm  phát triển . N ó phủ sóng hầu hết các lĩnh vực trong  đời sống 

hiện nay. Và kinh doanh là m ột trong  những ngành được hưởng lợi 

nhiều nhât từ internet, m ặc dù ngành kinh doanh trên in ternet ch ỉ mái 

phát triển  10 năm  nay. Riêng ở Việt N am  kinh doanh trên in ternet vần 

còn là m ột lĩnh vực tương đối mới chưa phát triển  rộng khắp như ở 

các nước phát triển , do nhửng giới hạn trong khâu m arke tting  và hệ 

thống thanh toán. Tuy vậy, từ ngày 2 6 .8 .2 0 0 5  cổng thương mại điện 

tử quốc g ia  (ECVN) với Bộ Thương mại là cơ quan chủ quản, có đ ịa  

ch ỉ tại website: ECVN gov.vn đã chính thức ra m ắt với mục đích hỗ trợ 

các công ty nhanh chóng làm  quen và tham  gia vào thương m ại điện 

tử, qua đó nâng cao sức cạnh tranh  của doanh ngh iệp  trong  nước. 

V iệt N am  cũng được đánh g iá  là quốc g ia  có tiềm  năng rất lớn trong  

việc phát triển  thương m ại đ iện tử, bởi nước ta có tốc độ tăng trưởng 

người sử dụng in te rne t cao nhốt khu vực ASEAN. Đ ặc biệt từ đâu năm  

2 0 0 7 , V iệt N am  chính thức trở  thành thành viên Tổ’ Chức Thương M ại 

Thê G iớ i (WTO).

Tuy vậy, chúng ta cũng không thể  phủ nhận rồng hoạt động 

thương m ại đ iện tử tại V iệt N am  vần còn khiêm  tôn. Hầu hết cóc 

website B2B (Business to Business) chưa có đ ịnh  hướng hoạt động  rõ 

ràng, chủ yêu ở g ia i đoạn th iê t lập và thử nghiệm , giá trị g iao dịch 

thực tế  còn rốt thâp. Nhưng trước xu thế  toàn cầu hóa ngày càng nhanh



và sự sôi động của thị trường thương mại điện tử thế giới, nhiểu doanh 

nghiệp Việt Nam  đã và đang vào cuộc với mong muốn kết nối cóc 

doanh nghiệp Việt Nam  với đôi tác nước ngoài, mở ra những cơ hội 
kinh doanh mới trong sự nghiệp hội nhập kinh tế thế giới - M ang Việt 

Nam đến vá  thế  giới (Bring VietNam to the World).

Đ ể  đáp ứng nhu cầu tìm  hiểu và áp dụng các phương thức, kỹ 

năng marketing và kinh doanh trên internet ở Việt N am  của các nhà 

doanh ngh iệp , các bạn trẻ, sinh viên, học sinh quan tâm  đến kinh 

doanh trên internet, nhóm  biên soạn chúng tôi xin giới th iệu đến quý 

bạn đọc bộ sách 3 cuốn về đề tài này, gồm :

- CÁC PHƯƠNG THỨC KINH DCANH TRÊN INTERNET

- KHỞ NGHIỆP KINH DCANH TRÊN INTERNET

- CÁC KỸ NĂNG MARKETING TRÊN INTERNET

Q uý bạn đọc của bộ sách này có thể  tìm  hiểu về những điểu 

cơ bản đến phức tạp nhốt trong  quá trình hình thành và phát triển  

của các tập đoàn k inh doanh trên internet, những sàn g iao  d ịch  đâu 

giá điện tử, các m ô hình kinh doanh trên in te rne t như Am azon.com , 

eBay, A libaba .com ... cũng như phong cách quản lý của các công ty 

hàng đầu thế  giới. Các bạn cũng có th ể  tìm  thấy thông  tin vé nhửng 

người xây dựng các "đế  chế" thương m ại đ iện tử như M eg W hitm an 

của eBay, Jeff Bezos của A m azon.com  hay Steve Jobs của A p lle ... Nói 

chung các tập sách sẽ lổn lượt g iúp quý bạn đọc có cái nhìn tổng  thể  

vể mọi vân để liên quan đẻn m arke ting  và kinh doanh trên internet.

Trong quá trình biên soạn, chắc chắn sẽ không tránh  khỏi những 

thiêu sót, m ong quý bạn đọc đóng  góp  ý kiên đ ể  cuôn sách được 

hoàn thiện hơn cho lổn tái bản sau. Xin trân  trọng  cám  ơn!.

N H Ó M  BIÊN SCAN
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NHỮNG CON ĐƯỜNG 
KINH DOANH TRÊN INTERNET

► 9 Con đường kinh doanh

► 7 Phương pháp kiếm tiền

► Những người xây dựng đế chế

9 CON ĐƯỜNG KINH DOANH

Mặc dù thời kỳ bùng nổ của các công ty dotcom đã qua. 
nhưng cơ hội kiếm tiền trên Web vẫn còn rất lớn. vấn  đề là 
bạn phải biết tìm cơ hội đó ở đâu. Sau đây là gợi ý về 9 lĩnh 
vực kinh doanh khá thi mà bạn có the bat đầu ngay từ hôm nay. 
được đúc rút từ kinh nghiệm cua các công ty hoạt động trong 
lĩnh vực TMĐT thành công trên thế giới.

1. Nhận giao hàng

Có lẽ bạn khône bao giờ nghĩ ràng mình sẽ tạo dựng cơ 
nghiệp bàng cách chạy quanh thành phô và giao các món hàng 
cho mọi người. Thế nhưng nhiều người đã thu được hàng triệu 
USD từ dịch vụ này.

Ross Stevens, người sáng lập và giám đôc điều hành cône 
ty Ưrbaníetch Inc.. cho biết: “Mọi người thường khôna thích
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Chương 1: Những con đường kinh doanh

chờ đợi lâu sau khi đặt mua hàng hóa trên mạng. Chính vì thê, 
chúng tôi thấy đây là cơ hội lớn để cung cấp một dịch vụ mà 
khách hàng có thể nhận mọi thứ trong cùng ngày đặt hàng, thậm 
chí là trong cùng giờ đặt hàng".

Hiện nay, công ty có trụ sờ 
tại New York này đang cung cấp 
dịch vụ giao hàng miễn phí trong 
vòng một giờ đối với nhiêu loại 
hàng hóa. từ đồ tiêu dùng lặt vặt 
cho đến đồ điện tử, phạm vi là 
trong khấp thành phổ New York. 
Dịch vụ này đã đánh trúng nhu 
cầu của những cư dân bận rộn 
cùa New York. Doanh số ngay 
trong năm đầu tiên cùa công ty 
vào khoảng 30 triệu USD.

Urban fetch xác định rõ mục 
tiêu cua mình là bán hàng qua mạng. Công ty tích trử hàne tại 
các khu vực chi phí thấp trone thành phố. nhờ đó họ tiết kiệm 
được chi phí thuê cưa hàne tại các khu phố sang trọng.

Theo đánh giá về tốc độ tăng trương cua dịch vụ giao hàne 
tại nhà. lĩnh vực này đane có rất nhiều cơ hội cho nhừne naười 
mới khơi nghiệp. Chuyên gia Christopher Kellev của Forrester 
Research cho răna nhữne người mới khơi nehiệp nên chú trọne 
đên việc đóng gói và eiao hàno từ một trune tâm thư tín địa 
phương đên nhà cua khách hàng, hoặc thiết lập các môi quan hệ 
và nhận giao hàng cho các nhà kinh doanh địa phươne.
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