DAI HOC THAI NGUYEN
TRUONG PAI HOC KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH

PHUNG QUANG TU

PHAT TRIEN DOANH NGHIEP NHO VA VUA TRONG
LINH VUC DICH VU TAI TINH VINH PHUC

LUAN VAN THAC SI KINH TE
Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh

THAI NGUYEN - 2014

S6 héa boi Trung tam Hoc liéu http://www.lrc-tnu.edu.vn/




DAI HOC THAI NGUYEN
TRUONG PAI HQC KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH

PHUNG QUANG TU

PHAT TRIEN DOANH NGHIEP NHO VA VUA TRONG
LINH VUC DICH VU TAI TINH VINH PHUC

Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh
M4 sb: 60.34.01.02

LUAN VAN THAC Si KINH TE

Ngudi huéng din khoa hoc: PGS.TS. CU CHI LOI

THAI NGUYEN - 2014

S6 héa boi Trung tam Hoc liéu http://www.Irc-tnu.edu.vn/




LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ddy 1a cong trinh nghién ciru cia riéng toi. Cac s6
li¢u va hinh anh trong ludn van hoan toan trung thuc va chua ting dugc ai
cong bd trong bat ky coéng trinh khoa hoc nao khac.

T61 xin cam doan réng moi su giup do cho viéc thuc hién luan van nay
d3a dugc cdm on va cac thong tin trich dan trong luan vin di duoc chi 10

ngudn goc.
Thai Nguyén, ngay thang nam 2014

Tac gia

Phung Quang Tu
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LOI CAM ON

Pé hoan thanh luan vin ndy trudc tién toi xin tran trong bay to 1ong biét
on sdu sic d6i v4i gido vién hudng dan PGS.TS. Cu Chi Loi da dinh hudng,
chi bao, diu dit toi trong qua trinh hoc tdp va nghién ctru dé tai, da tan tinh
gitp do to1 hoan thanh ludn van nay.

T61 xin tran trong cam on S& K& hoach va dau tu tinh Vinh Phuc, Cuc
thong ké tinh Vinh Phtic, S& Cong thuong, Ban Quan 1y du an cac khu cong
nghiép va cac doanh nghiép cac da cung cap sb liéu khach quan, tao moi diéu
kién thuan loi gitp d& toi trong qué trinh nghién ctru va thyc hién dé tai.

Cubi cung véi 1ong biét on sau sic nhit xin danh cho gia dinh, ban bé
d3 giup d& rat nhiéu vé vat chat va tinh than dé ban than hoan thanh chwong

trinh hoc tap ciing nhu dé tai nghién ciru.
Thai Nguyén, ngay thang nam 2014

Tac gia

Phung Quang Tu

S6 héa boi Trung tam Hoc liéu http://www.lrc-tnu.edu.vn/




MUC LUC

LOT CAM DOAN ......ciiiiiieteteteteteee ettt s sttt en sttt sesesees i
156 (07N, (16 ) R ii
MUC LUC ..ttt ese et eses st es sttt es et ses st enas st sensesaneneesnens iii
DANH MUC CAC TU VIET TAT ootiveeeeeeeeeeet oot eeee et e eneeer e e et e ae e eeas Vi
DANH MUC CAC BANG ...t eeet ettt ettt e et ee et eeeen e e e, Vii
DANH MUC CAC HINH ..o oottt st ae et en e e ene e viii
1LY (0 2 N [T 1
1. LY O CROM Q8 T2 ...t ee e en e n e en e 1
2. MUC t1€U NZIIEN CUU.....eeiiiiiiiieiiie et 3
3. P6i tugng va pham Vi NZHIEN CUU.......c.cveveereerereeeceeeeeseseeseeesees s, 4
O T L (R | FO OO 4
Chwong 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN PHAT TRIEN

DOANH NGHIEP NHO VA VUA TRONG LiINH VUC DICH VU.......... 5
L1, CO SO LY TUAN 1o 5
1.1.1. Ly luan chung v& doanh nhiBp .........cccoevvrereerireeiessinseseessesessesenean, 5
1.1.2. Vai tro cia cac DNNVV trong linh vuc DV ¢ Viét Nam...........ccce.eee. 6
1.1.3. Tong quan vé doanh nghiép nho va vira trong linh vuc dich vu ............ 8
1.2, €O SO tAUC HEIN .ttt ettt ettt et e et et et et eee e et eeeereee e, 28
1.2.1.Anh huong cua hoi nhap kinh té qudc té dén phat trién DNNVV

trong [inh virc DV & Vi€t Nam.......cooviiiiiiiiiii e 29
1.2.2. Kinh nghiém phat trién DNNVV céc nudc trén thé gidi.........co......... 30
Chuwong 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU PHAT TRIEN DNNVV

TRONG LINH VUC DICH VU TAI TINH VINH PHUC ....................... 39
2.1. Quan diém tiép can vé doanh nghiép nho VA VIra ......c..cccvevvvverrerrrernnne, 39
211, QUAN GIEIM ..., 39
2.1.2 Muc tiéu Phat trién DNNVV trong linh virc DV ......coovvvvevivsiceieeeee, 39
2.2. Phuong phap nghién ciru ¢ thé..........ccvveeieeeeeeeeeeeeee e, 41
2.3. Hé thong chi tieu Kinh t& ...........oovieeiiieeeee e, 44

S6 héa boi Trung tam Hoc liéu http://www.lrc-tnu.edu.vn/




Chuwong 3: THUC TRANG PHAT TRIEN DNNVV TRONG LINH
VUC DV TREN DIA BAN TINH VINH PHUC GIAI POAN 2006-2012 ....45

3.1. Dac diém tinh VINh PRUC ....c.coveveeeeeeeeeeeeeeeeeee et ne e, 45
3.1.1. Didu KiGN t0 NIIEI ...ttt 45
3.1.2. Hién trang vé& phat trién kinh t& - X8 hoi ....oevveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 45
3.1.3. DAN S8 VA 180 AONE ...v.vvvireeieieeeiieeeeteee ettt 47
3.2. Nhimng loi thé, tiém ning riéng c6 dé phat trién DNNVYV trong linh

VUC DV tinh VINh PhUC ... 48
3.3. Thuc trang phat trién DNNVV trong linh vuc DV tai tinh Vinh Phtc ......... 49
3.3.1. S6 lugng va loai hinh doanh NGHIBP .........cveeveeveeveeeeeeeeesees e, 49
3.3.2.Quy md cua doanh nghi€p ..cccoovviiiiiiiii 56
3.3.3. Vé linh vuc, nganh nghé, dia ban kinh doanh ..............cccevvviiviiinnnnenn, 57
3.3.4. Pang ky bao ho nhin hiéu va khang dinh gié tri thuong hiéu cua cac

DNNVV trong [inh virc DV ... 61
3.4. Hi€u qua hoat ONG .......vvviiiiiie i 62
3.4.1. Két qua san xuat Kinh doanh............c..cocoeerirseierieseiessessesesss s, 62
3.4.2. Mot s6 chi sd danh gia hiéu qua hoat dong ctia cac DNNVYV trong

5081 s Ta (o B AR 64
3.5. Vai tro, vi tri cia DNNVV vé DV trong nén kinh té cta tinh ........ocoeveven.. 65
3.5.1.Tao viéc 1am, thu nhap cho 120 GONG.........c.coovviviiiiiiii e, 65
3.5.2.D6ng gop cho GDP va thuc day chuyén dich co cau kinh té ............ 69
3.5.3. Dong gop cho thu Ngan sach va xuat khau ctia tinh...............ccoveeneee. 70
3.5.4. Dong gop trong tong von dau tu toan xa hoi ctia tinh .......cc.eveeeeeneeee, 70

3.6. Panh gia chinh sach thyc hién trg giup phat trién DNNVV trong linh

vuc dich dic vu giai doan 2006-2012..........cccceeiiiiiiieeiiee e 71
3.6.1. V& thong tin, tw van doanh nghiép va cai cach tha tuc hanh chinh ...... 71
3.6.2. Dao tao tro giup nguén Nhan TUC ..., 71
3.6.3. Tao diéu kién thudn loi v& mit bANg SAN XUAL ........cevevereereeeeereeesieae, 72
3.6.4. Hb trg, tro giup xtc tién thuong mai va mé rong thi truong ................ 72
3.6.5. H) tro DNNVV trong linh vyc DV tiép cén cac ngudn von................ 72

S6 héa boi Trung tam Hoc liéu http://www.lrc-tnu.edu.vn/




3.6.6. HO trg d6i moi va nang cao nang luc khoa hoc cong ngh¢ san Xuét..... 72
3.7. DANN @I4 tONG QUAL.......veevececeeeeeseesee et nen 74
3.7.1.KEt qUA GAt QUOC......eveeeeeeeeeee ettt 74
3.7.2. TON tail, AN CHE ..ottt 75
3.7.3. NQUYEN NNAN......coiiiiie e 78
Chuwong 4: GIAI PHAP PHAT TRIEN DNNVV TRONG LINH VUC

DV TREN PIA BAN TINH PEN NAM 2020.........cccccoveirerieieireeeeenens 81
4.1. Nhitng co hdi, muc tiéu va thach thuc phat trién DNNVV .o, 81
4.1.1. Nhitng co hoi phat trién DNNVV ..o, 81
4.0.2. MUC HI€U.e.vveiueeiiieeiieeieesie e st estte et te et e e s e snteeste e be e teesneesneeeneeenneens 81
4.1.3. Céc thach thtc phat trién DNNVV trong linh vize DV ......ooovvvvvennne, 82
4.2. Nhu cau hd tro qua két qua khao sat tir khu vuc DNVVV giai doan

2012 = 2020.....ce it ae e 84
4.3. Cac nhom gai phap phat trién DNNVYV trén dia ban tinh dén nam......... 85

4.3.1. Nang cao nhan thirc va ting cudng hanh dong cua cac cap ty Dang,
chinh quyén, cic nganh va toan xi hoi vé vi tri, vai trd phat trién
DNNVYV, vai tro cta doi ngi doanh nhan; tang cuong cong tac quan ly
Nha nudc d6i V6 DNNVV ..o, 85
4.3.2. Xay dung d6i ngii doanh nhan, cing ¢6, mo rong va phat trién hé

théng doanh nghiép nho va vira theo co céu hop 1y, phtt hop véi co cau

N8N KINA & NN ..ot 87
4.3.3. Giai phap v& co ché chinh SACH...........ccvevviveeveieieeeceee s 87
4.3.4.Giai phap trg giip DNNVV trong linh vuc DV phat huy ndi luc........ 91
4.3.5. Giai phap huy dong cac ngudn luc cho phét trién DNNVV trong

LINh VIIC DV oo e e 93
QT Y1 | PR 94
KET LUAN L.....oooiiiiieeeeeeeee et sttt 96
TAI LIEU THAM KHAO ..........ooooiviiieieeeeeeeeeeeee e 08
PHU LUC ...t 100

S6 héa boi Trung tam Hoc liéu http://www.lrc-tnu.edu.vn/




Vi

DANH MUC CAC TU VIET TAT

CNH - HPH
CTCP
DN
DNNN
DNNQD
DNNVV
DTNN
GDP
GPPKKD
HTX
SXKD
T.TNDN
TMDV
TNHH
TW
UBND
VAT
WTO
XHCN

S6 héa béi Trung tam Hoc lidu

Cong nghiép hoa — hién dai hoa
Cong ty cb phan

Doanh nghiép

Doanh nghiép nha nudc

Doanh nghiép ngoai quc doanh
Doanh nghi€p nho va vira

Pau tu nudc ngoai

Téng san pham qubc nodi

Gidy phép dang ky kinh doanh
Hop tac xa

San xuét kinh doanh

Thué thu nhap doanh nghiép
Thuong mai dich vu

Trach nhiém hiru han

Trung uong

Uy ban nhan dan

Thué gia tri gia tang

T6 chirc thwong mai quc té

Xa hoi chu nghia

http://www.lrc-tnu.edu.vn/




Vil

DANH MUC CAC BANG
Bang 1.1. Ti€u chi phan loai DNNVYV theo nghi dinh 56/2009/ND-CP ..........
Bang 1.2. Téng hop tiéu chi xac dinh doanh nghiép vira va nho & mét s6
NUGC BN thE ZIGT ..v.vvveveeveeeereeeeeeeee et nee e 16
Bang 2.1. S6 lugng DNNVV linh vie DV diéu tra nim 2012.........cc.oveneee. 42
Bang 3.1. S6 lugng, loai hinh DNNVV ding ky kinh doanh hang nam ........ 50
Bang 3.2. Cac DNNVV dang ky nhung chua hoat dong, tam dung san
xuat kinh doanh hodc cho giai thé tinh dén 31/12/2012.............. 53
Bang 3.3. S luong va tdc d6 ting DNNVV trong linh vuc dic vu dang ky
KINh dOanN..........ccooiiiic 56
Bang 3.4. Quy md cac DNNVV dang hoat dong trén dia ban tinh tinh dén
SUL2I20L2...c.ceeeee ettt 56
Bang 3.5. Cac DNNVV dang hoat dong phan theo nganh, nghé chinh tinh
AN 31/12/20121 0ot 59
Bang 3.6. Cac DNNVV dang hoat dong theo quy mé va nganh kinh té
AEN 31/12/20 1210 60
Bang 3.7. Két qua hoat dong san xuit kinh doanh chung cta cac DNNVV
NAM 201210 62
Bang 3.8. Mot s6 chi tiéu tai chinh trung binh trong cic doanh nghiép......... 63

Bang 3.9. Mét s6 chi sb vé ty suit loi nhuan cia cac DNNVV trong tlinh

VUC DV nam 2012 ... 64
Bang 3.10. Tong s6 lao dong lam viéc trong DNNVV trng linh vuc DV qua
cac NAM 2006 - 2012........ooviiiiiie e 66

Bang 3.11. Lao dong, thu nhdp binh quan trong cac DNNVV theo loai
hinh doanh nghi¢p, linh vuc hoat dong va quy mo trén dia ban

(8101 010 0 =10 0002 0 50T 67

S6 héa boi Trung tam Hoc liéu http://www.lrc-tnu.edu.vn/




viii

DANH MUC CAC HINH

Hinh 1.1. Linh vuuc DNNVV & VIEt Nam.....oooooiiiiiiiiiicccccccccecccciccncccscsccceecns 7
Hinh 3.1. Co ciu theo loai hinh DNNVV dang hoat dong tinh dén
SL/L2/2002 .. 51
Hinh 3.2. So sanh s6 doanh nghiép trén 1.000 dan ctia Vinh Phiic véi cac
tinh trong Viing dong bang song Hong ndm 201 1........cccccvverenne.. 52
Hinh 3.3. Co cAu DNNVV theo nganh, nghé chinh ding ky kinh doanh
tiNh €N 31/12/2012 cvoviveeeieeieereees s 57
Hinh 3.4. Bong gép trong GDP ctia cd&c DNNVV ..o 69

S6 héa boi Trung tam Hoc liéu http://www.lrc-tnu.edu.vn/




