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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan: Luan vin “Hoan thién céng tic huy dpng von
tai Ngan hang Nong nghiép va Phét trién ndng thén Chi nhanh Khu vaec
Bai Chay - Qudng Ninh” 13 d& tai nghién ctiu cua riéng toi. Pugc nghién ciu
va dua ra trén co sé tim hiéu, phan tich, danh gia qud trinh hoat déng kinh
doanh ¢ don vi ma tac gia cdng tac - cac sd liéu, két qua 1 trung thuc va chua
dugc cong bd trong bat ky cong trinh nghién cau nao khéc.

Quang Ninh, ngay 30 thang 06 nam 2014

Tac gia luan vin

Hoang Trong Chung
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LOI CAM ON

Trong thoi gian nghién ciu va thuc hién luan van nay, t6i da nhan duoc
su gitip d& nhiét tinh caa cac co quan, cac to chiic va cac ca nhan. T6i xin bay to
loi cam on sau sic nhat téi tit ca cac tap thé, c4 nhan di tao didu kién giup do toi
trong suét qua trinh thuc hién nghién cau luan van nay.

Truéc hét toi xin tran trong cam on Ban giam hiéu Truong Pai hoc
Kinh t¢ va Quan tri kinh doanh Thai Nguyén, Phong Pao tao va Khoa Sau
dai hoc ctia nha trudng cling céac thay cd gido, nhitng nguoi da trang bi kién
thie cho t6i trong sudt qua trinh hoc tap.

Véi 10ng biét on chan thanh va sau sac nhat, tdi xin tran trong cam on TS
Nguyén Tién Manh, nguoi thay da truc tiép chi bao, huéng dan khoa hoc va gidp
d& tdi trong sudt qua trinh nghién ciu, hoan thanh luan vin nay.

T6i xin tran trong gui 161 cam on dén cac déng nghiép tai Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thén Chi nhanh Khu vyuc Bai Chay Quang
Ninh, Ngan hang Nha nuéc Quang Ninh da gitip d& t6i thu thap thong tin, s6
liéu trong suét qua trinh thuc hién nghién cau ludn van.

Xin chan thanh cam on tat ca cac ban bé, ddng nghiép va gia dinh da
dong vién, nhiét tinh gitp d& va dong gép nhiéu y Kién quy bau dé toi hoan
thanh luan van nay.

Do thoi gian nghién ciu ¢6 han, luan van cua ti chic han khdng thé
tranh khoi nhitng so suat, thiéu sot, toi rat mong nhan dugc sy dong gop cua
c4c thay cd gi4o clng toan thé ban doc,

Xin tran trong cam on!

Quang Ninh, ngay 30 thdang 06 nam 2014

Tac gia luan vin

Hoang Trong Chung
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DANH MUC NHUNG TU VIET TAT

Agribank : Ngan hang Néng nghiép va phét trién ndng thon
ATM : May rut tién tu dong (Automatic Tellers Machine)
BHXH - B&o hiém xa hoi

CN : Chi nhéanh

CBNV : Can bo nhan vién

CDs : Chang chi tién giri

HDb : Hoat dong

HDBbKD : Hoat dong kinh doanh

NH No&PTNT : Ngan hang néng nghiép va phat trién ndng thon

NH : Ngén hang

NHTM : Ngan hang Thuong mai
NHNN : Ngén hang Nha nuéc

PGD : Phong giao dich

POS : Piém chat nhan thanh toan thé
VND : Viét nam dong

TCTD : To chac tin dung

TMCP : Thuong mai ¢6 phan

SPDV : San pham dich vu
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