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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan:  Luận văn “Hoàn thiện công tác huy động vốn 

tại Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển nông thôn Chi nhánh Khu vực 

Bãi Cháy - Quảng Ninh” là đề tài nghiên cứu của riêng tôi. Được nghiên cứu 

và đưa ra trên cơ sở tìm hiểu, phân tích, đánh giá quá trình hoạt động kinh 

doanh ở đơn vị mà tác giả công tác - các số liệu, kết quả là trung thực và chưa 

được công bố trong bất kỳ công trình nghiên cứu nào khác. 

Quảng Ninh, ngày 30  tháng 06 năm 2014 

Tác giả luận văn 

 

 

Hoàng Trọng Chung 
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LỜI CẢM ƠN 

Trong thời gian nghiên cứu và thực hiện luận văn này, tôi đã nhận được 

sự giúp đỡ nhiệt tình của các cơ quan, các tổ chức và các cá nhân. Tôi xin bày tỏ 

lời cảm ơn sâu sắc nhất tới tất cả các tập thể, cá nhân đã tạo điều kiện giúp đỡ tôi 

trong suốt quá trình thực hiện nghiên cứu luận văn này. 

Trước hết tôi xin trân trọng cảm ơn Ban giám hiệu Trường Đại học 

Kinh tế  và Quản trị kinh doanh Thái Nguyên, Phòng Đào tạo và Khoa Sau 

đại học của nhà trường cùng các thầy cô giáo, những người đã trang bị kiến 

thức cho tôi trong suốt quá trình học tập. 

Với lòng biết ơn chân thành và sâu sắc nhất, tôi xin trân trọng cảm ơn  TS 

Nguyễn Tiến Mạnh, người thầy đã trực tiếp chỉ bảo, hướng dẫn khoa học và giúp 

đỡ tôi trong suốt quá trình nghiên cứu, hoàn thành luận văn này. 

Tôi xin trân trọng gửi lời cảm ơn đến các đồng nghiệp tại Ngân hàng 

Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Chi nhánh Khu vực Bãi Cháy Quảng 

Ninh, Ngân hàng Nhà nước Quảng Ninh  đã giúp đỡ tôi thu thập thông tin, số 

liệu trong suốt quá trình thực hiện nghiên cứu luận văn. 

Xin chân thành cảm ơn tất cả các bạn bè, đồng nghiệp và gia đình đã 

động viên, nhiệt tình giúp đỡ và đóng góp nhiều ý kiến quý báu để tôi hoàn 

thành luận văn này. 

Do thời gian nghiên cứu có hạn, luận văn của tôi chắc hẳn không thể 

tránh khỏi những sơ suất, thiếu sót, tôi rất mong nhận đuợc sự đóng góp của 

các thầy cô giáo cùng toàn thể bạn đọc. 

Xin trân trọng cảm ơn! 

Quảng Ninh, ngày 30 tháng 06 năm 2014 

Tác giả luận văn 

 

 

Hoàng Trọng Chung 
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DANH MỤC NHỮNG TỪ VIẾT TẮT 

 

Agribank  : Ngân hàng Nông nghiệp và phát triển nông thôn 

ATM  : Máy rút tiền tự động (Automatic Tellers Machine) 

BHXH  : Bảo hiểm xã hội 

CN   : Chi nhánh 

CBNV  : Cán bộ nhân viên  

CDs   : Chứng chỉ tiền gửi 

HĐ   : Hoạt động 

HĐKD  : Hoạt động kinh doanh 

NH No&PTNT : Ngân hàng nông nghiệp và phát triển nông thôn 

NH   : Ngân hàng 

NHTM  : Ngân hàng Thương mại 

NHNN  : Ngân hàng Nhà nước 

PGD   : Phòng giao dịch  

POS   : Điểm chất nhận thanh toán thẻ 

VNĐ  : Việt nam đồng 

TCTD  : Tổ chức tín dụng 

TMCP  : Thương mại cổ phần 

SPDV  : Sản phẩm dịch vụ 
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