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Action             : Điều chỉnh 

BQ  : Bình quân 

CBCNV : Cán bộ công nhân viên  

CDB12  : Cảng dầu B12 

CHBLXD : Cửa hàng bán lẻ xăng dầu  

Check              : Kiểm tra 

CL  : Chất lƣợng 

CNXD  : Chi nhánh xăng dầu 

CSCL  : Chính sách chất lƣợng 

CTXDB12 : Công ty Xăng dầu B12 

ĐL  : Đại lý 

Do                  : Thực hiện 

KH  : Khách hàng 

KTTC  : Kế toán tài chính 

NXB  : Nhà xuất bản 
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TCHC  : Tổ chức hành chính 

TĐ  : Tập đoàn 

TĐL  : Tổng đại lý 

TP  : Thành phố 

TT  : Thứ tự 

TX  : Thị xã 

UBND  : Ủy ban nhân dân  

XN  : Xí nghiệp Xăng dầu Quảng Ninh 
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