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LOI CAM DPOAN

T6i xin cam doan ddy 1a cong trinh nghién ciru cta riéng ca nhén tdi. Cac s6
liéu, két qua néu trong luan vin nay 1a trung thuc va chua timg duoc bao vé trong
mot hoc vi khoa hoc hoic cong bd trong bat ky cong trinh nao khac. Céc thong tin

trich dan trong luan van nay déu di dugc trin trong ghi rd ngudn goc.
Thai Nguyén, thang nam 2014

Tac gia ludn van

Lé Thi Thu Huong
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LOI CAM ON

Trong qua trinh hoc tap va thuc hién dé tai nghién ctru, t61 da nhan duoc rat
nhiéu su gitp d& nhiét tinh va déng gép quy bau cia nhiéu tap thé va ca nhén.

Trudce hét, toi xin giri 101 biét on siu sic dén GS.TSKH L& Du Phong, nguoi
da truc tiép hudng dan va gitp dd t6i trong sudt qua trinh hoc tap, thuc hién nghién
ctru dé tai va hoan thanh luan vin nay.

T6i xin trin trong giri 10i cam on dén cac thdy gido, co gido ciia Phong
quan 1y dao tao sau dai hoc - truong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh -
bai hoc Thai Nguyén da giup do to1 hoan thanh qué trinh hoc tap va thuc hién
luan van.

Téi ciing xin chan thanh cam on Lanh dao, cac dong nghiép dang cong tac tai
Chi nhanh ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Vinh Phic di tao diéu kién thuan
loi, gitip d& va cung cap thong tin can thiét cho t6i trong qua trinh nghién ctru thuc
hién luan van.

Xin cam on gia dinh, ban bé va déng nghiép di dong vién va giup dd toi
hoan thanh chuong trinh hoc tap va thuc hién ludn van nay.

Thai Nguyén, thang nam 2014

Tac gia luan van

Lé Thi Thu Hudng
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

Chir viét tat Noi dung

ATM May giao dich tu dong

ACB Ngan hang TMCP A Chau

BIDV Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam

BIDV Vinh Phic | Chi nhanh ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Vinh Phic
HbV Huy dong von

HDPVBQ Huy dong vén binh quan

KHKD K& hoach kinh doanh

KBNN Kho bac Nha nudc

NHNN Ngan hang nha nudc

NH TMCP Ngén hang thuong mai ¢ phan

Vietinbank Ngan hang thuong mai ¢6 phan Céng thuong Viét Nam
VVPBank Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

Techcombank Ngéan hang TMCP k¥ thuong Viét Nam
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MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Viét Nam chinh thirc tr¢ thanh thanh vién caia WTO tir ngay 11/01/2007,
song song v&i tién trinh hoi nhap vao nén kinh té thé gii 6, nhimg kho khan, thach
thirc ma cac doanh nghiép Viét Nam gdp phai 1a khong nho, va nganh ngan hang
cling khong phai 1a ngoai 18. M6t loat cac ngan hang 16n, ¢ tiém luc tai chinh, ky
thuat, cong nghé hién dai da bat diu thAm nhdp vao thi truong dang phat trién, con
nhiéu tiém nang chua dugc khai thac nhu Viét Nam. Dé ¢6 thé canh tranh duoc véi
cac “gd khong 16” nude ngoai dang timg bude tao dung thuong hiéu, chiém linh thi
phan trong nudce, cdc NHTM ngoai viée phai chu dong dau tu d6i méi cong nghé,
cai tién phuong thitrc quan 1y, hién dai hod hé thong thanh toan con phai dic biét chi
trong phat trién cac dich vu. Boi viée cung cép cac dich vu méi véi chit luong cao,
c6 nhiéu tién ich cho khach hang 1a co so chu yéu dé that chiat mbi quan hé giira
ngan hang va khach hang, 1a mot trong nhitng thanh t6 quan trong dé quyét dinh dén
kha nang sinh 16i, 6 phan tan rui ro, vi thé, uy tin va sy thanh cong ciia ngan hang.
Do do, viéc thuong xuyén cai tién, mé rong va nang cao chét luong dich vu luon la
mbi quan tdm hang dau ctia hau hét cic ngan hang thuong mai.

BIDV la mdt trong nhiing ngan hang c6 thuong hi€u va uy tin 16n tai Viét
Nam. La ngan hang thuong mai nha nudc chuyén thuc hién nhiém vy cho vay dau
tu phét trién 1a chii yéu, khi chuyén sang hoat dong kinh doanh thwong mai di gip
khong it kho khin trong viéc tiép can véi thi truong. Cac dich vu ngan hang chua
da dang, phong phu, chua hép dan, tinh tién ich chua cao, chua tao thuan lgi va co
héi binh ddng cho cac khach hang. Do viy, di 1am han ché kha ning canh tranh,
thu hat khach hang va anh hudng dén két qua kinh doanh. Trudc mot thi truong
tiém niang nhu vy, ban ldnh dao BIDV di va dang c6 nhirng chién luoc méi dé
chinh phuc thi truong.

Chi nhanh NH TMCP DT&PT Vinh Phuc 13 chi nhanh cép 1 truc thudc hé
théng NH TMCP PT&PT Viét Nam. Nam trén dja ban 1a mot tinh gidp danh va 1a
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ctra ngd cua thu d6 Ha Nbi, noi dang c6 quy hoach phat trién chién luoc vé kinh té,
tiém nang phét trién nganh ngan hang 1én. Do d6, thu hit kha nhiéu cac ngan hang
hoat dong, tinh canh tranh cao. Trén dia ban c6 trén 10 NHTM dang hoat dong,
trong d6 c6 mot sd ngan hang 16n nhu: Vietcombank, Vietinbank, Techcombank,...
Dé ton tai va phat trién trong canh tranh, BIDV Vinh Phuc dang ting budc trién khai
cac dich vu ngan hang. Tuy nhién, do méi thyc hién c6 phan hoa nén hién van gip
phai nhitng khoé khan, bat cap nhit dinh, can tim ra giai phap d@)ng bd dé cac dich vu
& BIDV Vinh Phiic ngay cang phat trién. Diéu nay khong chi gitp ich cho ngan hang
ma con giap cho ngudi dan dugce tiép can voi cac cong ngh¢ hién dai, dugc phuc vu
chu d4o, tan tinh, gop phan thiic dy sy phat trién néi chung.

Xudt phat tir thuc té néu trén va qua thoi gian lam viéc tai BIDV Vinh Phuc,
duoc sy huéng dan cua thiy gido GS.TSKH L& Du Phong, t6i di chon nghién ctru
dé tai: “Gidi phdp phdt trién cdc dich vu ngdn hang tai chi nhanh ngan hang
TMCP ddu tw va phdt trién Vinh Phiic”.

2. Muc dich nghién ctru ciia dé tai
2.1. Muc tiéu tong qudt

Ly thuyét va thyuce tién vé céc dich vu ngan hang thuong mai, qua do dé xuit
nhing giai phap cling nhu kién nghi nham gép phan phét trién cac dich vu ngan
hang tai BIDV Vinh Phtc.

2.2 Muc tiéu cu thé

- Hé théng héa co s& 1y luan va thuc tién vé cac dich vu ngan hang.

- Péanh gia thyc trang phét trién cac dich vu ngan hang tai chi nhanh ngan
hang TMCP Dau tu va Phat trién Vinh Phuc.

- P& xuit mot s6 giai phap nham phat trién cac dich dich vu ngan hang tai chi
nhanh ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Vinh Phuc giai doan 2014-2020.

3. Péi twong va pham vi nghién ciu

3.1. Poi twong nghién ciru
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