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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Việt Nam chính thức trở thành thành viên của WTO từ ngày 11/01/2007, 

song song với tiến trình hội nhập vào nền kinh tế thế giới đó, những khó khăn, thách 

thức mà các doanh nghiệp Việt Nam gặp phải là không nhỏ, và ngành ngân hàng 

cũng không phải là ngoại lệ. Một loạt các ngân hàng lớn, có tiềm lực tài chính, kỹ 

thuật, công nghệ hiện đại đã bắt đầu thâm nhập vào thị trường đang phát triển, còn 

nhiều tiềm năng chưa được khai thác như Việt Nam. Để có thể cạnh tranh được với 

các “gã khổng lồ” nước ngoài đang từng bước tạo dựng thương hiệu, chiếm lĩnh thị 

phần trong nước, các NHTM ngoài việc phải chủ động đầu tư đổi mới công nghệ, 

cải tiến phương thức quản lý, hiện đại hoá hệ thống thanh toán còn phải đặc biệt chú 

trọng phát triển các dịch vụ. Bởi việc cung cấp các dịch vụ mới với chất lượng cao, 

có nhiều tiện ích cho khách hàng là cơ sở chủ yếu để thắt chặt mối quan hệ giữa  

ngân hàng và khách hàng, là một trong những thành tố quan trọng để quyết định đến 

khả năng sinh lời, độ phân tán rủi ro, vị thế, uy tín và sự thành công của ngân hàng. 

Do đó, việc thường xuyên cải tiến, mở rộng và nâng cao chất lượng dịch vụ luôn là 

mối quan tâm hàng đầu của hầu hết các ngân hàng thương mại. 

BIDV là một trong những ngân hàng có thương hiệu và uy tín lớn tại Việt 

Nam. Là ngân hàng thương mại nhà nước chuyên thực hiện nhiệm vụ cho vay đầu 

tư phát triển là chủ yếu, khi chuyển sang hoạt động kinh doanh thương mại đã gặp 

không ít khó khăn trong việc tiếp cận với thị trường. Các dịch vụ ngân hàng chưa 

đa dạng, phong phú, chưa hấp dẫn, tính tiện ích chưa cao, chưa tạo thuận lợi và cơ 

hội bình đẳng cho các khách hàng. Do vậy, đã làm hạn chế khả năng cạnh tranh, 

thu hút khách hàng và ảnh hưởng đến kết quả kinh doanh. Trước một thị trường 

tiềm năng như vậy, ban lãnh đạo BIDV đã và đang có những chiến lược mới để 

chinh phục thị trường.  

Chi nhánh NH TMCP ĐT&PT Vĩnh Phúc là chi nhánh cấp 1 trực thuộc hệ 

thống NH TMCP ĐT&PT Việt Nam. Nằm trên địa bàn là một tỉnh giáp danh và là 
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cửa ngõ của thủ đô Hà Nội, nơi đang có quy hoạch phát triển chiến lược về kinh tế, 

tiềm năng phát triển ngành ngân hàng lớn. Do đó, thu hút khá nhiều các ngân hàng 

hoạt động, tính cạnh tranh cao. Trên địa bàn có trên 10 NHTM đang hoạt động, 

trong đó có một số ngân hàng lớn như: Vietcombank, Vietinbank, Techcombank,... 

Để tồn tại và phát triển trong cạnh tranh, BIDV Vĩnh Phúc đang từng bước triển khai 

các dịch vụ ngân hàng. Tuy nhiên, do mới thực hiện cổ phần hóa nên hiện vẫn gặp 

phải những khó khăn, bất cập nhất định, cần tìm ra giải pháp đồng bộ để các dịch vụ 

ở BIDV Vĩnh Phúc ngày càng phát triển. Điều này không chỉ giúp ích cho ngân hàng 

mà còn giúp cho người dân được tiếp cận với các công nghệ hiện đại, được phục vụ 

chu đáo, tận tình, góp phần thúc đẩy sự phát triển nói chung. 

Xuất phát từ thực tế nêu trên và qua thời gian làm việc tại BIDV Vĩnh Phúc, 

được sự hướng dẫn của thầy giáo GS.TSKH Lê Du Phong, tôi đã chọn nghiên cứu 

đề tài: “Giải pháp phát triển các dịch vụ ngân hàng tại chi nhánh  ngân hàng 

TMCP đầu tư và phát triển Vĩnh Phúc”. 

2. Mục đích nghiên cứu của đề tài 

2.1. Mục tiêu tổng quát 

Lý thuyết và thực tiễn về các dịch vụ ngân hàng thương mại, qua đó đề xuất 

những giải pháp cũng như kiến nghị nhằm góp phần phát triển các dịch vụ ngân 

hàng tại BIDV Vĩnh Phúc. 

2.2 Mục tiêu cụ thể 

- Hệ thống hóa cơ sở lý luận và thực tiễn về các dịch vụ ngân hàng. 

- Đánh giá thực trạng phát triển các dịch vụ ngân hàng tại chi nhánh ngân 

hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Vĩnh Phúc. 

- Đề xuất một số giải pháp nhằm phát triển các dịch dịch vụ ngân hàng tại chi 

nhánh ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Vĩnh Phúc giai đoạn 2014-2020. 

3. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 

3.1. Đối tượng nghiên cứu 


