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MỞ ĐẦU 

 

1. Giới thiệu tóm tắt về nghiên cứu 

Sự hội nhập kinh tế toàn cầu trong những năm gần đây đã mang lại cho các 

doanh nghiệp trong nước nhiều cơ hội và thách thức. Trong bối cảnh cạnh tranh 

ngày càng khốc liệt, các doanh nghiệp Việt Nam cần xây dựng cho mình một chiến 

lược tạo sự khác biệt để phát triển bền vững thông qua xây dựng giá trị riêng mà ưu 

thế là giá trị bắt nguồn từ con người, từ văn hóa mang đậm đà bản sắc dân tộc. Thực 

tế đã cho thấy văn hoá doanh nghiệp đang ngày càng có vai trò quan trọng trong 

việc nâng cao vị thế và thương hiệu của doanh nghiệp. Văn hoá doanh nghiệp đã và 

đang ngày càng có vai trò quan trọng trong việc nâng cao vị thế và thương hiệu của 

doanh nghiệp trên thương trường. Nghiên cứu này tập trung phân tích sự ảnh hưởng 

của các nhân tố Tổ chức, Quản lý, Lãnh đạo đối với việc tạo lập và thay đổi văn hoá 

của các doanh nghiệp Việt Nam, từ đó xây dựng bộ tiêu chí nhận diện văn hoá 

doanh nghiệp giúp các nhà quản lý xác định dấu hiệu đặc trưng về văn hoá của 

doanh nghiệp. Các phương pháp phân tích được sử dụng trong nghiên cứu này là: 

phương pháp hệ thống hoá dụng để tổng kết các lý thuyết về tiêu chí nhận diện văn 

hóa doanh nghiệp; phương pháp nghiên cứu định tính để khám phá, điều chỉnh và 

bổ sung các khía cạnh của từng yếu tố cấu thành hệ thống tiêu chí nhận diện 

VHDN; phương pháp nghiên cứu định lượng để đanh giá độ tin cậy và mức độ phù 

hợp của các thang đo các yếu tố tổ chức, quản lý, lãnh đạo đồng thời kiểm định mô 

hình nghiên cứu và các giả thuyết nghiên cứu. Kết quả nghiên cứu đã xây dựng 

được bộ tiêu chí nhận diện văn hoá doanh nghiệp gồm 79 biến quan sát thuộc ba 

nhóm nhân tố Tổ chức, Quản lý, Lãnh đạo; trong đó, nhân tố Tổ chức gồm 36 biến 

quan sát, nhân tố Quản lý 17 gồm biến quan sát, nhân tố Lãnh đạo gồm 26 biến 

quan sát. Kết quả nghiên cứu cũng chỉ ra yếu tố Tổ chức là yếu tố nổi bật nhất trong 

văn hoá của các doanh nghiệp Việt Nam, bên cạnh đó, yếu tố Lãnh đạo và Quản lý 

trong văn hoá doanh nghiệp còn yếu và chưa thực sự được chú trọng. Cuối cùng 

nghiên cứu đã đề xuất một số giải pháp phát triển văn hoá trong các loại hình doanh 

nghiệp ở Việt Nam. 


