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GIẢI THÍCH CÁC THUẬT NGỮ VIẾT TẮT 

 
 

CLDV: Chất lượng dịch vụ 

CNVC: Công nhân viên chức 

CSHT: Cơ sở hạ tầng 

GTĐT: Giao thông đô thị 

GTVT: Giao thông vận tải 

GTVTCC: Giao thông vận tải công cộng 

GTVTĐT: Giao thông vận tải đô thị 

DN: Doanh  nghiệp 

ĐSĐT: Đường sắt đô thị 

HK: Hành khách 
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PTCC:  Phương tiện công cộng 
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