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LOI CAM DOAN

Tbi xin cam doan luan van “Hoan thién céng tic danh gia chdt lweng nhan
sw tai cdc diém giao dich ciza BIDV Thai Nguyén” 1a cong trinh nghién ciru cta cé
nhan t6i. PE tai hoan toan trung thuc va chua duoc sir dung dé bao vé mot hoc vi
nao. Cac thong tin st dung trong dé tai da duoc chi rd ngudn gde, cac tai lidu tham
khao duogc trich dan day da, moi su giup d& cho viéc thuc hién luan vin nay da

duoc cam on.

Tac gia luan van

Vii Hong Giang
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LOI CAM ON

Dé hoan thanh ban dé tai ndy ngoai su ¢ gang, nd luc cua ban than, t6i ludn
nhan dugc sy gitp d& tan tinh caa nhiéu ca nhan va tap thé.

T6i xin bay to 10ng biét on sau sic dén TS. Pham Cong Toan, nguoi da tan
tinh chi bao, huéng dan gitp d toi thuc hién va hoan thanh dé tai nay.

T6i xin trén trong cam on Ban Giam hiéu, Phong Quan 1y Pao tao va Sau dai
hoc ciing nhu céc khoa chuyén mén, phong ban cia Trudng Pai hoc Kinh té va
Quan tri Kinh doanh d3 tao diéu kién thuan loi cho tdi trong qué trinh hoc tap va
nghién cuu tai truong.

T6i xin chan thanh cam on sy giap d& nhiét tinh cua Ban lanh dao, anh chi
em cdng tac tai BIDV Thai Nguyén di tao diéu kién thuan loi cho toi trong viéc thu
thap sé liéu thir cap, so cip va cac thdng tin hixu ich phuc vy nghién ciu.

Xin cam on gia dinh, ban bé va déng nghiép da giup dd, dong vién tdi trong

suét qué trinh thuc hién dé tai tét nghiép.

Théai Nguyén, ngay thang 3 nam 2014

Tac gia luan van

Vii Hong Giang
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

Chir viét tat Néi dung
ATM May giao dich ty dong
BIDV Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam

BIDV Thai Nguyén Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam,
Chi nh&nh Thai Nguyén

GDP Téng san pham québc noi

KH Khach hang

KHKD Ké hoach kinh doanh

NHNN Ngan hang nha nudc

NHTM Ngan hang thuong mai
NHTMCP Ngén hang thuong mai ¢ phan
QHKH Quan h¢ khach hang

SXKD San xuat kinh doanh

TMCP Thuong mai ¢ phan
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