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LỜI CAM ĐOAN 

 

“Hoàn thiện công tác đánh giá chất lượng nhân 

sự tại các điểm giao dịch của BIDV Thái Nguyên” là công trình nghiên cứu của cá 

nhân tôi. Đề tài hoàn toàn trung thự

ử dụng trong đề , các tài liệu tham 

khảo được trích dẫn đầy đủ, mọi sự giúp đỡ

. 
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nhận được sự giúp đỡ tận tình của nhiều cá nhân và tập thể. 

Tôi xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc đến TS. Phạm Công Toàn, người đã tận 

tình chỉ bảo, hướng dẫn giúp đỡ tôi thực hiện và hoàn thành đề tài này. 

Tôi xin trân trọng cảm ơn Ban Giám hiệu, Phòng Quản lý Đào tạo và Sau đại 

học cũng như các khoa chuyên môn, phòng ban của Trường Đại học Kinh tế và 

Quản trị Kinh doanh đã tạo điều kiện thuận lợi cho tôi trong quá trình học tập và 

nghiên cứu tại trường. 

Tôi xin chân thành cảm ơn sự giúp đỡ nhiệt tình của Ban lãnh đạo, anh chị 

em công tác tại BIDV Thái Nguyên đã tạo điều kiện thuận lợi cho tôi trong việc thu 

thập số liệu thứ cấp, sơ cấp và các thông tin hữu ích phục vụ nghiên cứu. 

Xin cảm ơn gia đình, bạn bè và đồng nghiệp đã giúp đỡ, động viên tôi trong 

suốt quá trình thực hiện đề tài tốt nghiệp.  

 

Thái Nguyên, ngày     tháng 3 năm 2014 

Tác giả luận văn 

 

 

 

 

Vũ Hồng Giang 
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