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MỞ ĐẦU 

1. Đặt vấn đề 

Con ngƣời sinh ra và lớn lên, với mong muốn học tập và lựa chọn cho mình 

một nghề nghiệp lâu dài. Với một công việc thích hợp, con ngƣời có thể phát 

huy đƣợc tất cả những ƣu điểm của mình. Hƣớng nghiệp là định hƣớng phát 

triển con ngƣời trong nghề nghiệp để con ngƣời đó có khả năng phát triển bản 

thân một cách tốt nhất. Chọn cho mình một ngành nghề, nghĩa là chọn cho mình 

một tƣơng lai. Việc chọn ngành nghề, chọn trƣờng thực sự quan trọng, vô cùng 

cần thiết và cũng là quyết định lớn. Vì vậy đƣa ra quyết định cũng hết sức khó 

khăn đối với mỗi ngƣời. 

Nhiều thanh niên vẫn rất lúng túng khi quyết định chọn ngành nghề và 

chọn trƣờng để theo học. Nếu quyết định sai lầm nghĩa là đặt cho bản thần mình 

một tƣơng lai không thực sự an toàn và vững chắc. Nhiều bạn sau khi tốt nghiệp, 

mới nhận ra là mình đã chọn sai ngành học và rất nhiều bạn trẻ phải học lại, làm 

lại những ngành nghề mới, gây bao nhiêu lãng phí về thời gian, tài chính cho gia 

đình và xã hội.    

Tƣ vấn tuyển sinh là việc rất vất vả, là sự trăn trở của rất nhiều ngƣời làm 

giáo dục: làm sao định hƣớng cho các em chọn lựa đƣợc đúng ngành nghề phù 

hợp với chính khả năng của các em và phải phù hợp với định hƣớng phát triển 

của xã hội. 

 Với mong muốn đó, dƣới sự hƣớng dẫn của PGS.TS Đoàn Văn Ban, tôi 

mạnh dạn nhận đề tài “MỘT SỐ KỸ THUẬT SUY LUẬN TRONG HỆ 

CHUYÊN GIA VÀ ỨNG DỤNG TƢ VẤN TUYỂN SINH” để tìm hiểu và 

ứng dụng vào thực tế. 
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2. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 

Đối tƣợng nghiên cứu: 

- Lý thuyết về hệ chuyên gia và ứng dụng của hệ chuyên gia trong tƣ vấn 

tuyển sinh. 

- Lý thuyết về định hƣớng nghề nghiệp dựa trên mô hình RIASEC của 

J.L.Holland. 

- Giới thiệu về hệ thống thông tin tƣ vấn tuyển sinh. Trình bày các khái 

niệm cơ sở, các yêu cầu của các hệ thống thông tin vấn tuyển sinh.  

Phạm vi nghiên cứu: Đề tài tập trung nghiên cứu mô hình RIASEC của 

J.L.Holland và phƣơng pháp chuyên gia để xây dựng hệ thống tƣ vấn chọn 

ngành nghề dựa trên các ngành nghề đƣợc đào tạo trong các trƣờng đại học, cao 

đẳng ở Hải Phòng. 

3. Hƣớng nghiên cứu 

Nghiên cứu về cơ sở lý thuyết về hệ chuyên gia, mô hình RIASEC của 

J.L.Holland trong việc lựa chọn ngành nghề dựa trên tính cách. Phân tích các 

thông tin liên quan đến các trƣờng đại học, cao đẳng tại Hải Phòng.Áp dụng kết 

quả nghiên cứu để xây dựng một hệ thông tin tƣ vấn tuyển sinh. 

Sử dụng hệ thông tin tƣ vấn tuyển sinh áp dụng vào thiết kế chƣơng trình tƣ 

vấn tuyển sinh có các chức năng nhƣ: tƣ vấn chọn ngành học, tƣ vấn chọn 

trƣờng, cung cấp thông tin tuyển sinh, thống kê dữ liệu tuyển sinh. 

4. Những nội dung chính 

Luận văn đƣợc trình bày trong 3 chƣơng, có phần mở đầu, phần kết luận, 

phần mục lục, phần tài liệu tham khảo. Các nội dung cơ bản của luận văn đƣợc 

trình nhƣ sau: 

Chƣơng 1: Trình bày một số khái niệm về hệ chuyên gia, cơ sở tri thức, 

cách biểu diễn tri thức và mô hình RIASEC của J.L. Holland. 
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Chƣơng 2: Trình bày về một số kỹ thuật suy luận trong hệ chuyên gia. 

Chƣơng 3: Trình bày về bài toán tƣ vấn tuyển sinh theo mô hình RIASEC. 

và cài đặt chƣơng trình thử nghiệm. 

5. Phƣơng pháp nghiên cứu 

Thu thập, phân tích, nghiên cứu các tài liệu và thông tin liên quan đến đề tài. 

Tìm hiểu cơ sở lý thuyết, các yêu cầu của hệ thống thông tin tƣ vấn tuyển 

sinh với sự chỉ dẫn, góp ý của ngƣời hƣớng dẫn để hoàn thành nội dung nghiên cứu. 

Nghiên cứu các phầm mềm và website hỗ trợ tƣ vấn tuyển sinh hiện nay 

đang đƣợc sử dụng. 

6. Ý nghĩa khoa học  

Về mặt lý thuyết: Trình bày khái quát hệ chuyên gia, một số phƣơng pháp 

suy luận, lý thuyết định hƣớng nghề nghiệp của John.L. Holland và phân tích 

mô hình RIASEC để đƣa ra lý thuyết chọn ngành nghề. 

Về mặt thực tiễn: Thiết kế hệ chuyên gia tƣ vấn tuyển sinh dựa trên mô 

hình RIASEC. Cài đặt hệ thống thông tin tƣ vấn tuyển sinh cho các trƣờng đại 

học, cao đẳng tại Hải Phòng. 
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CHƢƠNG 1: KHÁI QUÁT VỀ HỆ CHUYÊN GIA 

VÀ MÔ HÌNH RIASEC 

1.1. Hệ chuyên gia 

1.1.1. Khái niệm về hệ chuyên gia 

Hệ chuyên gia là một hệ thống chƣơng trình máy tính chứa các thông tin,  

tri thức và các quá trình suy luận về một lĩnh vực cụ thể nào đó để giải quyết các 

vấn đề khó hoặc hóc búa đòi hỏi sự tinh thông đầy đủ của các chuyên gia con 

ngƣời đối với các giải pháp của họ. Nói một cách khác hệ  chuyên  gia  là  dựa  

trên  tri  thức  của  các  chuyên  gia  con  ngƣời  giỏi nhất trong lĩnh vực quan tâm. 

Tri thức trong hệ chuyên gia phản ánh sự tinh thông đƣợc tích tụ từ sách 

vở, tạp chí, từ các chuyên gia hay các nhà bác học. Các thuật ngữ hệ chuyên gia, 

hệ thống dựa trên tri thức hay hệ chuyên gia dựa trên tri thức thƣờng có cùng nghĩa. 

Một hệ chuyên gia gồm ba thành phần chính là cơ sở tri thức, máy suy diễn 

hay môtơ suy diễn, và hệ thống giao tiếp với ngƣời sử dụng. Cơ sở tri thức chứa 

các tri thức để từ đó, máy suy diễn tạo ra câu trả lời cho ngƣời sử dụng qua hệ 

thống giao tiếp [1]. 

Hoạt động của một hệ chuyên gia dựa trên tri thức đƣợc minh họa nhƣ sau: 

 

 Hình 1.1: Hoạt động của hệ chuyên gia [1]. 

Mỗi hệ chuyên gia chỉ đặc trƣng cho một lĩnh vực vấn đề nào đó, nhƣ y 

học, tài chính, giáo dục, khoa học hay công nghệ, v.v..., mà không phải cho tất 


