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MỞ ĐẦU 

1 Lý do chọn đề tài. 

 Sự bùng nổ của Công nghệ thông tin và Truyền thông trong những năm 

gần đây đã mang lại sự phát triển vượt bậc về mọi mặt trong đời sống kinh tế xã 

hội, đặc biệt là mạng Internet. Internet là một hệ thống thông tin toàn cầu có thể 

được truy nhập công cộng,  bao gồm các mạng máy tính đơn lẻ được liên kết với 

nhau. Hệ thống này truyền thông tin theo gói dữ liệu dựa trên một giao thức liên 

mạng đã được chuẩn hóa là giao thức IP. Internet bao gồm hàng ngàn mạng máy 

tính lớn, nhỏ của các doanh nghiệp, của các viện nghiên cứu và các trường Đại 

học, của người dùng cá nhân, và các chính phủ trên toàn cầu. Mặc dù mạng máy 

tính với công nghệ mới khá tin cậy nhưng vẫn có nhiều thách thức cần được 

quan tâm giải quyết. Ví dụ, mạng có thể bị chậm đi so với khả năng hoặc một 

thiết bị trên mạng có thể gặp khó khăn trong việc truyền thông với thiết bị khác, 

các vấn đề về lấy thông tin trái phép. Những nguy cơ tấn công mạng từ phía bên 

trong và bên ngoài rất khó kiểm soát và luôn là những nhức nhối của người quản 

trị mạng. Trong vai trò người quản trị hệ thống hay một chuyên gia bảo mật 

thông tin thì công tác quản lý mạng luôn là một công việc cần thiết. Quản lý 

mạng cho biết được tình trạng băng thông được sử dụng trên mạng, xác định 

được người dùng nào đang chạy các ứng dụng chia sẻ tài nguyên dữ liệu hay có 

virus nào đang âm thầm hoạt động trên mạng hay không. Để mạng hoạt động an 

toàn, hiệu năng và tính sẵn sàng cao, người quản trị cần phải được trang bị một 

công cụ mạnh, phù hợp với yêu cầu của từng mạng cụ thể. Hiện nay, trên thị 

trường có các sản phẩm quản trị mạng thương mại (mã nguồn đóng) như 

SolarWinds, CiscoWorks, HPOpenView… tuy nhiên giá thành thường khá cao 

và các khả năng tùy biến rất hạn chế.  Trong khi đó, có nhiều giải pháp phần 

mềm mã nguồn mở cho phép triển khai giám sát mạng rất hiệu quả như Nagios, 

Cacti, Zabbix, Zenoss. Đối với phần mềm mã nguồn mở, người quản trị có thể 
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