PAI HOC THAI NGUYEN
TRUONG PAI HQC KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH

TRINH VAN KHANH

GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA THU HOI
NOQ TON PONG TAI NGAN HANG CHINH SACH
XA HQI HUYEN HIEP HOA, TINH BAC GIANG

LUAN VAN THAC SI KINH TE
CHUYEN NGANH: QUAN LY KINH TE

THAI NGUYEN - 2013




PAI HOC THAI NGUYEN
TRUONG PAI HQC KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH

TRINH VAN KHANH

GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA THU HOI
NO TON PONG TAI NGAN HANG CHINH SACH
XA HQI HUYEN HIEP HOA, TINH BAC GIANG

Chuyén nganh: QUAN LY KINH TE
Mai s6: 60 34 04 10

LUAN VAN THAC SI KINH TE

Ngudi huéng din khoa hoc: PGS.TS. Buii Quang Tuin

THAI NGUYEN - 2013




LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ddy 1a cong trinh nghién ctru cia riéng toi. Cac sd
li¢u trong luan van hoan toan trung thuc va chua tirng dugc stir dung dé bao vé
cho mot hoc vi nao.

T61 xin cam doan ré“mg moi sy giap do cho vié¢c thuc hién luan van nay
d3a dugc cam on va cac thong tin trich dan trong luan vin di duoc chi 10
ngudn goc.

Théai Nguyén, thang 12 nam 2013

Tac gia

Trinh Van Khanh
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LOI CAM ON

Trong qué trinh thyc hién dé tai: “Gidi phdp ning cao higu qud thu
hoi ng ton dong tai Ngan hang Chinh sach Xa héi huyén Hi¢p Hoa, tinh
Biic Giang”, t61 da nhan dugc sy huéng dan gitp dg, dong vién clua nhiéu ca
nhan va tap thé; t6i xin tran trong bay to long biét on sdu sic d6i vi Ban
giam hiéu nha truong, cac thiy cd gido Khoa Sau dai hoc trudng Dai hoc kinh
té va Quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén va thiy gido hudéng dan
PGS.TS. Bui Quang Tuin - nguoi di dinh hudng, chi bao, diu dat t6i trong
qua trinh hoc tip va nghién ctru dé tai.

T61 xin tran trong cam on Lanh dao Ngan hang Chinh sdch Xa hoi
huyén Hiép Hoa, tinh Bic Giang, cac déng nghiép da cung cp s liéu khach
quan, c6 nhitng y kién gép v quy bau, tao moi diéu kién thuan loi gitp 4 t6i
trong qua trinh nghién ctru va thyc hién dé tai.

Cubi cung véi long biét on sdu sic nhét xin danh cho gia dinh, ban bé
d3 giup d rat nhidu vé vat chat va tinh thin dé ban than hoan thanh chuong

trinh hoc tap ciing nhu dé tai nghién ctru.

Théai Nguyén, thang 12 nam 2013

Tac gia

Trinh Van Khanh
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

Chir viét tat Nguyén nghia
CSXH Chinh sach xa hoi
HDPQT Hoi dong quan tri
NHCSXH Ngéan hang chinh sach xa hoi
NN&PTNT Nong nghiép va phat trién nong thon
NHNO&PTNT Ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon
TK&VV Tiét kiém va vay von
TCTD T6 chirc tin dung
UBND Uy ban nhén dan
PGD Phong giao dich
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