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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan đây là công trình nghiên cứu của riêng tôi. Các số 

liệu trong luận văn hoàn toàn trung thực và chưa từng được sử dụng để bảo vệ 

cho một học vị nào. 

Tôi xin cam đoan rằng mọi sự giúp đỡ cho việc thực hiện luận văn này 

đã được cảm ơn và các thông tin trích dẫn trong luận văn đã được chỉ rõ 

nguồn gốc. 

Thái Nguyên, tháng 12 năm 2013 

Tác giả 

 

 

 

Trịnh Văn Khánh 
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LỜI CẢM ƠN 

Trong quá trình thực hiện đề tài: “Giải pháp nâng cao hiệu quả thu 

hồi nợ tồn đọng tại Ngân hàng Chính sách Xã hội huyện Hiệp Hòa, tỉnh 

Bắc Giang”, tôi đã nhận được sự hướng dẫn giúp đỡ, động viên của nhiều cá 

nhân và tập thể; tôi xin trân trọng bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc đối với Ban 

giám hiệu nhà trường, các thầy cô giáo Khoa Sau đại học trường Đại học kinh 

tế và Quản trị kinh doanh - Đại học Thái Nguyên và thầy giáo hướng dẫn 

PGS.TS. Bùi Quang Tuấn - người đã định hướng, chỉ bảo, dìu dắt tôi trong 

quá trình học tập và nghiên cứu đề tài. 

Tôi xin trân trọng cảm ơn Lãnh đạo Ngân hàng Chính sách Xã hội 

huyện Hiệp Hòa, tỉnh Bắc Giang, các đồng nghiệp đã cung cấp số liệu khách 

quan, có những ý kiến góp ý quý báu, tạo mọi điều kiện thuận lợi giúp đỡ tôi 

trong quá trình nghiên cứu và thực hiện đề tài. 

Cuối cùng với lòng biết ơn sâu sắc nhất xin dành cho gia đình, bạn bè  

đã giúp đỡ rất nhiều về vật chất và tinh thần để bản thân hoàn thành chương 

trình học tập cũng như đề tài nghiên cứu. 

Thái Nguyên, tháng 12 năm 2013 

Tác giả 

 

 

 

Trịnh Văn Khánh 
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PGD Phòng giao dịch 
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