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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan rang, so li€u va cac két qua nghién ctru luén van nay
la hoan toan trung thuc va chua dugc st dung dé bao vé mot hoc vi nao.
To1 xin cam doan rang, moi thong tin ti€p dan trong luan van déu duoc

chi 16 ngudn gdc./.
Thai Nguyén, thdng ..... nam 2014

TAC GIA LUAN VAN

VU QUANG
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LOI CAM ON

Puoc sy chi bao, hudng din tan tinh cia thiy gido TS. P Trong Hung
nguyén Vu truéng, Tro ly BO trudng Bo Lao dong, thuong binh va xa hoi, va
su giup d& tan tinh cta cac thiy co trong Truong dai hoc Thai nguyén, cac
nha khoa hoc da gitp do em hoan thanh luan van.

Em xin chan thanh cam on Ban gidm ddc, can bo nhan vién Trung tdm
van tai taxi hang khong - Cong ty c6 phan dich vu hang khong san bay Noi Bai
nhitng ngudi da tao diéu kién gitp em hoan thanh luan van. Do nhitng han
ché vé kién thurc, thoi gian, kinh nghiém va tai liéu tham khao nén thiéu sot 1a
diéu khéng thé tranh khoi. Vi vy em rat mong dugc sy dong gop, chi bao cua
cac thay co va dong nghiép dé luan vin dugc hoan thién hon trong qué trinh
cong tac va nghién clru sau nay.

Em xin dugc bay to sy kinh trong va biét on dén thay gido hudng dan
TS- Db Trong Hung va sy gitip d& tan tinh cta cic thdy ¢ trong Trudng dai
hoc Thai nguyén, cac nha khoa hoc

Xin tran trong cam on!

Ha Noi, thang  nam 2014

Hoc vién

Vii Quang
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

BDSC : Bao dudng stra chira

CB- CNV ) Cén bg cong nhan vién

CHKNB :  Cang hang khong Noi1 bai

CHC : Céatha canh

GDPH . Phong giao dich diéu hanh

GPS : Thiét bi giam sat hanh trinh phuong tién
GTVT ) Giao thong van tai

NASCO : Cong ty cb phan dich vu HK san bay Noi Bai
PTVT : Phuong tién van tai

TCVN : Tiéu chuan Viét Nam

TNHH : Trach nhiém hiru han

TOM : M6 hinh quan tri chét luong toan dién
TSCb : Tai san ¢ dinh
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1. Sw can thiét clia dé tai nghién ctru

Trong cong cudc d6i mai, nén kinh té nudc ta dang trén da phat trién
manh mé&, nhu ciu di lai ctia nguoi dan ciing ting cao, trong d6 nhu ciu di
lai bang phuong thirc véan tai hang khong ciing gia ting dang ké. Mit khac,
trong qué trinh hoi nhap qudc té ctia nudc ta thi van tai hang khong dong
mot vai trd rat quan trong. N6 giup cho viéc van chuyén hang hoa, hanh
khach va théng tin gitta cac quéc gia mot cach nhanh chéng va thuan tién,
lam cau ndi cho su lién két hop tac. Hang nam phuong thirc van tai hang
khong chuyén ché hang triéu hanh khach va nhiéu tan hang ndi dia ciing
nhu ra nuéc ngoai. N6 tré thanh phwong thic cht yéu cho nhu cau di lai
giita cac qudc gia va xuat khau nhing hang héa c6 gia tri cao. Khong
nhitng vay, hiang nim vén tai hang khong con chuyén ché nhiéu cic quan
chirc chinh phu, cac doan ngoai giao do d6 n6 con c6 y nghia chinh tri va
giao luu van hoa. Tuy nhién, van tai hang khong dugc coi 1a phuong thic
van tai cao cép nén hién tai thi phén cua nd con han ché. Nhung véi1 tinh
hinh phat trién kinh té hién nay va yéu cu cua viéc md cua hoi nhap thi
phuong thtrc van tai hang khong sé ngay cang phat trién. Theo thong ké
clia cic co quan chirc nang trong mot vai nim gan day san lugng cuia nganh
van tai hang khong tdng trung binh tir 13- 19%/nam. San lugng hanh khach
ciia nganh hang khong ting manh gop phan thac day sy phat trién cta cac
phuong thirc van tai két noi voi van tai hang khéng, trong d6 chu yéu la
phuong thitrc van tai bang 6 t6. Hién nay tai cac sin bay c6 nhiéu phuong
tién phuc vu viéc két ndi gitra san bay v&i cadc khu vuc khac nhu: xe may,
xe 0 t0 ca nhan, VTHKCC (Xe buyt), taxi... Trong d6 van tai hanh khach
bang taxi chiém mot thi phan dang ké so vé&i cac phuong tién khac. Nam
bit dugc nhu cau ngdy cang ting ctia khach hang nén ngay cang c6 nhiéu

doanh nghi¢p dang ky kinh doanh Taxi tai cdc san bay trén ca nudc, trong



