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LỜIMỞĐẦU 

Trongnhữngnămgầnđâycùngvớipháttriểnnhanhchóngcủakhoahọckỹthuậtlà

sựbùngnỗvềtrithức.Khodữliệu,nguồntrithứccủanhânloạicũngtrởnênđồsộ,vôtậnlà

mchovấnđềkhaitháccácnguồntrithứcđóngàycàngtrởnênnóngbỏngvàđặtratháchthứ

clớnchonềncôngnghệthôngtinthếgiới. 

Đốivớimộtdoanhnghiệpthôngtin diđộngviệcpháttriểnthuêbao mới 

đểkiếmtìmlợinhuậnvàothờiđiểmhiệntạiđãkhôngcònđemlạihiệuquả.Thayvàođólà

mộtphƣơngánkinhdoanhtiếnđếnpháttriểnchấtlƣợngdịchvụ 

vàcungcấpthêmnhiềudịchvụgiátrịgiatăng.Tuynhiêncácdịchvụtruyềnthốngnhƣtho

ại,nhắntinvẫncóthểđemlạinguồnlợinhuậncaohơnnếukíchthíchđƣợcnhucầusửdụng

củakháchhàng. Để thực hiện đƣợc điều đó, các doanh nghiệp phải không ngừng 

giữ vững đƣợc khách hàng hiện có mà còn phải đƣa ra đƣợc các chiến lƣợc phát 

triển kinh doanh dài hạn, phân loại đƣợc các nhóm khách hàng đang sử dụng để 

từ đó có chính sách phân khúc thị trƣờng hợp lý. Vì vậy, em dựa vào thực trạng 

nhƣ trên và kết hợp với kỹ thuật phân cụm trong khai phá dữ liệu để thực hiện đề 

tài: “Một số kỹ thuật phân cụm dữ liệu và ứng dụng phân loại khách hàng sử 

dụng dịch vụ Viễn thông” 

Bố cục luận văn gồm 3 chương: 

Chƣơng 1: Trình bày một cách tổng quan các kiến thức cơ bản về khai 

phá dữ liệu và phát hiện tri thức, các kỹ thuật phân cụm trong khai phá dữ liệu. 

Chƣơng 2: Giới thiệu một số dữ liệu phân cụm phổ biến thƣờng đƣợc sử 

dụng trong khai phá dữ liệu và phát hiện tri thức. 

Chƣơng 3: Sử dụng kỹ thuật phân cụm để ứng dụng vào phân loại khách 

hàng sử dụng dịch vụ viễn thông. Trong chƣơng này cũng trình bày chƣơng 

trình mô phỏng áp dụng kỹ thuật phân cụm để phân loại sử dụng dịch vụ Viễn 

thông.  

Phần kết luận của luận văn tổng kết lại những vấn đề đã nghiên cứu, đánh 

giá kết quả nghiên cứu, hƣớng phát triển của đề tài. 

CHƢƠNG 1: TỔNG QUAN VỀ KHAI PHÁ DỮ LIỆU 


