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LOI CAM ON

Trong qua trinh 1am luan vin, ban than em da nhan dugc nhiéu su gitp d&
chi bao tan tinh cua cac th?iy co gido, su giup do, tao diéu kién cua gia dinh, ban
bé dé hoan thanh khoa luan ding tién do.

Em xin trin trong cam on thay gido TS. Nguyén Huy Puc da tryc tiép
huéng dan nhiét tinh, chi bao cin k& trong qua trinh 1am luan vin.

Em cling xin giri 101 cam on chéan thanh t6i Ban 1anh dao nha truong, cac
can b giang vién cua truong Pai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén thong —
Pai hoc Thai Nguyén da tao diéu kién thuan loi dé em hoan thanh tét khoa luan.

Hoc vién

Nguyén Pong Huy



LOI CAM POAN
Em xin cam doan nhiing kién thtrc trinh bay trong luan vian nay 1a do em
tim hiéu, nghién ctru va trinh bay lai theo cach hiéu ciia em. Trong qua trinh 1am
luan van em c6 tham khao céc tai liéu lién quan va da ghi rd ngudn tai lidu tham
khao d6. Phan 16n nhitng kién thtrc do em trinh bay trong luan vin ndy chua dugc
trinh bay hoan chinh trong bét cir tai liéu nao.
Thai Nguyén, ngay 10 thang 4 nam 2014

Hoc vién

Nguyén Pong Huy
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Stt | Viet tit Cum tirtiéngAnh Cum tirtiéngViét

1 CNTT InformationTechnology Congnghéthongtin

2 CSDL Database Co saditliéu

3 KDD KnOV\_/IedgeDiscovery Khémphé trjthlﬁfctrongco
inDatabase soduliéu

4 KPDL Datamining Khaipha dirliéu

5 KPVB TextMining Khaiphavanban

6 PCDL DataClustering Phancumdir liéu




LOIMODAU

Trongnhiingnamgandaycungvéiphattriénnhanhchongcuakhoahockythuatla
sublngndvétrithirc. Khoditliéu,ngudntrithitcctianhanloaiciingtronénddso, votanla
mchovandékhaithaccacngudntrithiredongaycangtronénnéngbongvadatrathachthi
clénchonéncdngnghéthdngtinthégioi.

DPbivoimotdoanhnghiépthongtin -~ didongviéephattriénthuébao  moi
dékiémtimloinhuanvaothdidiémhiéntaidakhongcondemlaihiéuqua. Thayvaodola
motphuongankinhdoanhtiéndénphattriénchatlwongdichvu
vacungcapthémnhiéudichvugiétrigiating. Tuynhiéncacdichvutruyénthdngnhutho
ai,nhantinvancothédemlaingudnloinhuincaohonnéukichthichdugenhucaustedung
ciakhachhang. Dé thuc hién duoc diéu dé, cac doanh nghiép phai khong ngimg
giit vitng duoc khach hang hién c6 ma con phai dua ra duge cac chién luoc phat
trién kinh doanh dai han, phan loai dugc cac nhém khach hang dang str dung dé
tor d6 c6 chinh sach phan khtc thi truong hop ly. Vi vay, em dua vao thuc trang
nhu trén va két hop véi ki thuat phan cum trong khai pha dir liéu dé thyuc hién dé
tai: “Mot s6 kj thudt phan cum dit liéu va iing dung phdn loai khdch hang sir
dung dich vu Vién théng”

B6 cuc lu@n van gom 3 chwong:

Chuong 1: Trinh bay mét cach tong quan cac kién thirc co ban vé khai
phé dit liéu va phat hién tri thure, cac ki thuédt phan cum trong khai phé dir liéu.

Chuong 2: Gi6i thi€u mdt s6 dit lieu phan cum phé bién thuong dugc su
dung trong khai phé dit liéu va phat hién tri thuec.

Chuong 3: Sir dung k¥ thuat phan cum dé Gmg dung vao phan loai khach
hang st dung dich vu vién thong. Trong chuong ndy ciing trinh bay chuong
trinh mo phong ap dung k¥ thuat phan cum dé phan loai sir dung dich vu Vién
thong.

Phan két luan cua luin van téng két lai nhirng van dé da nghién ctru, danh
gia két qua nghién ctru, hudng phat trién cta dé tai.
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