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LOI CAM DOAN

Toi xin cam doan day la cong trinh nghién cuu cua
riéng toi. Cac so liéu, két qua néu trong ludn dn la trung

thwe va co nguon goc ro rang.
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MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia d@ tai nghién ciru

Pé nang cao ning luc canh tranh trong bdi canh toan cAu hoa va
HNKTQT, cd&c NHTM phai dam bao phat trién manh mé& nam yéu t6: Vén tr co,
cong nghé tién tién, phét trién dich vu, quan tri hé théng va chién luoc phat trién.
Trong do, yéu to phat trién dich vu va cong nghé tién tién 1a hai yéu td quan
trong nhat gop phan nang cao nang lyc canh tranh cia NHTM.

Pé thuc hién nang cao nang luc canh tranh cia NHTM, dam bao chu dong
HNKTQT, hién nay cac NHTM dang chu trong téi phat trién dich vu ngan hang
no6i chung va dich vu NHBL néi riéng trén nén tang cong nghé tién tién hudng t6i
khéch hang muc tiéu véi san pham da dang, hoat dong phéan phéi rong khap.

Hoat dong ctia dich vu NHBL 1a cung tmg san phdam, DVNH t6i timg cé
nhan riéng 1é, cac doanh nghiép vira va nhd thong qua mang ludi chi nhanh,
khach hang co thé tiép can truc tiép voi san pham dich vu truyén thong hodc
thong qua cic phuong tién dién tir vién thong va CNTT dé sir dung cac san
pham dich vu hién dai. Dich vu NHBL c¢6 tac dung day nhanh qua trinh luan
chuyén tién té, tin dung tiém ning to 16n vé von cua cac thanh phan kinh t& dé
cho vay cai thién doi séng dan cu, han ché thanh toan tién mdit, gop phan tiét
kiém chi phi va thoi gian cho ca ngan hang va khach hang. Dich vu NHBL gitr
vai tro quan trong trong vi¢c m¢é rong thi truong, nang cao nang luc canh tranh,
tao ngudn vén trung va dai han chi dao cho ngan hang, gép phan da dang hoa
hoat dong ngan hang, dem lai doanh thu chéc chén, it rti ro, da dang hoéa cac san
pham va dich vu phi ngan hang, tir d6 gia ting va phat trién mang ludi khach
hang hién tai va tiém nang cia NHTM.

V6i mot dat nudc co gan 90 triéu dan va muc thu nhdp ngay cang ting,
song ti 16 ngudi dan sir dung san pham ngan hang van con han ché, sy ting truong
thu nhap binh quin déu ngudi va cta cac loai hinh doanh nghiép da tao ra thi
truong day tiém nang ctia cac NHTM, dic biét 1a thi truong dich vu NHBL. Vi

vdy, phét trién dich vu NHBL dang 13 mot xu thé va 13 yéu cau tat yéu dbi véi cac



NHTM néi chung va Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam noi riéng nham
tang cudng su hién dién, gia ting thi phan va da dang hoa cac loai hinh san pham
dich vu ctia ngan hang, gop phan vao viéc ting sirc canh tranh ctia ngén hang.

Tap chi Stephen Timewell da dua ra nhan dinh “Xu hudng ngay nay cho
thdy, ngan hang nao nam bat dugc co hdi mo rong viée cung cap dich vu NHBL
cho mot s6 luong khong 16 dan cu dang “d6i” cac dich vu tai chinh tai cac nudc
6 nén kinh té méi ndi, sé trd thanh nhimg gi khong 10 toan cau trong tuong lai”,

Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam 13 mét trong nhimg NHTM c6
phan 16n do Nha nudc nam c¢6 phan chi phdi dang trong qua trinh chuyén doi
manh m& dé tr& thanh mot tap doan tai chinh hang dau Viét Nam, hoat dong da
ning cung cip cac dich vu tai chinh ngan hang véi chat luong cao. Trong nhimng
nim qua, Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam di dat dugc nhimg két qua
nhit dinh trong hoat dong kinh doanh, dap tmg tSt nhu cau da dang vé cac san
pham dich vu tién ich ngan hang cho cac doanh nghiép va cac tang 16p dan cu,
g6p phan thuc ddy qua trinh phét trién kinh té xa hoi cta dat nudc.

Tuy nhién, hoat dong kinh doanh cua Ngan hang TMCP cong thuong Viét
Nam van con tdp trung cha yéu vao tin dung va cac san pham dich vu truyén
théng. Dich vu NHBL con yéu, san phém dich vu nghé¢o nan, chét lugng chua
cao, strc canh tranh thép.

Trong khi d6, Viét Nam da va dang tung budc thuc hién mé cua thi
truong dich vy, tai chinh theo cam két WTO, dich vu ngan hang duoc du bao sé
1a linh vuc canh tranh rat khoc liét khi "vong" bao h§ cho NHTM trong nudc
khong con. Su tham gia cua cac t6 chirc phi tai chinh vao linh vuc ngan hang
cang ngay cang manh m¢, cic NHTM nudc ngoai tham gia vao thi truong Viét
Nam cht trong phat trién dich vu NHBL - mét thi truong con bd ngd & nudc ta.
DVNH ban budn, hudong tdi cac doanh nghi€p 16n ngay cang bi thu hep, anh
huong khong nho dén sirc canh tranh ciia cic NHTM trong nudc.

Do d6, khdng con su Iua chon nao khac, viéc phat trién céc san phém dich
vu NHBL nham nang cao nang luc canh tranh, da dang hoa cac hoat dong kinh

doanh, phan tan rui ro, chéng dd voi su canh tranh khéc liét cia cac NHTM



trong va ngoai nude ciia Ngan hang TMCP cong thuong Viét Nam 1a doi hoi cap
thiét co y nghia quan trong ca vé 1y luan va thyc tién.

Xuat phat tir nhitng 1y do d0, t6i chon dé tai: “Phadt trién dich vu ngin
héng bdn 1é tai Ngan hang Thuwong mai cé phin Cong thwong Viét Nam” dé
1am luén an tién si.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru ctia luan an

2.1. Muc dich nghién cvuu

Pé xuat phuong hudng va giai phap chii yéu nhiam ddy manh phét trién
dich vu NHBL tai Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam.

2.2. Nhi¢m vu nghién ciru

- Hé théng hoa va 1am rd hon co s6 1y luan vé phat trién dich vu NHBL,
bao gém: khai niém, dic diém, noi dung, vai trd va nhan t6 anh huong dén phat
trién dich vy NHBL.

- Tim hiéu kinh nghiém vé phat trién cac dich vu NHBL ¢ mot s6 NHTM
trén thé gi6i; rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém trong phat trién dich vu NHBL &
Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam.

- Phan tich, dénh gia dang thuc trang phét trién dich vu NHBL tai Ngan
hang TMCP Céng thuong Viét Nam, ké ca nhiing thanh tyu, han ché va
nguyén nhan.

- Pé xuat nhitng phuong hudéng va giai phap chii yéu nham day manh
phat trién dich vu NHBL tai Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam.

3. P6i twong va pham vi nghién ctru ciia luiin an

3.1. Poi twong nghién ciru

Ludn &n nghién cltru van dé phat trién dich vu NHBL tai Ngan hang
TMCP cong thuong Viét Nam.

3.2. Pham vi nghién ciru

- Vé néi dung: Luan an nghién ciru phat trién dich vu NHBL tai Ngan
hang TMCP Cong thuong Viét Nam, hudng trong tdm vao nghién ctru cac dich
vu ban 1¢é truyén théng va hi¢n dai, trong do dbi tuong duogc cung cép dich vu la

ngudi dan va cac doanh nghi¢p nho va vira.



