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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài nghiên cứu 

Để nâng cao năng lực cạnh tranh trong bối cảnh toàn cầu hóa và 

HNKTQT, các NHTM phải đảm bảo phát triển mạnh mẽ năm yếu tố: Vốn tự có, 

công nghệ tiên tiến, phát triển dịch vụ, quản trị hệ thống và chiến lược phát triển. 

Trong đó, yếu tố phát triển dịch vụ và công nghệ tiên tiến là hai yếu tố quan 

trọng nhất góp phần nâng cao năng lực cạnh tranh của NHTM.  

Để thực hiện nâng cao năng lực cạnh tranh của NHTM, đảm bảo chủ động 

HNKTQT, hiện nay các NHTM đang chú trọng tới phát triển dịch vụ ngân hàng 

nói chung và dịch vụ NHBL nói riêng trên nền tảng công nghệ tiên tiến hướng tới 

khách hàng mục tiêu với sản phẩm đa dạng, hoạt động phân phối rộng khắp.  

Hoạt động của dịch vụ NHBL là cung ứng sản phẩm, DVNH tới từng cá 

nhân riêng lẻ, các doanh nghiệp vừa và nhỏ thông qua mạng lưới chi nhánh, 

khách hàng có thể tiếp cận trực tiếp với sản phẩm dịch vụ truyền thống hoặc 

thông qua các phương tiện điện tử viễn thông và CNTT để sử dụng các sản 

phẩm dịch vụ hiện đại. Dịch vụ NHBL có tác dụng đẩy nhanh quá trình luân 

chuyển tiền tệ, tận dụng tiềm năng to lớn về vốn của các thành phần kinh tế để 

cho vay cải thiện đời sống dân cư, hạn chế thanh toán tiền mặt, góp phần tiết 

kiệm chi phí và thời gian cho cả ngân hàng và khách hàng. Dịch vụ NHBL giữ 

vai trò quan trọng trong việc mở rộng thị trường, nâng cao năng lực cạnh tranh, 

tạo nguồn vốn trung và dài hạn chủ đạo cho ngân hàng, góp phần đa dạng hóa 

hoạt động ngân hàng, đem lại doanh thu chắc chắn, ít rủi ro, đa dạng hóa các sản 

phẩm và dịch vụ phi ngân hàng, từ đó gia tăng và phát triển mạng lưới khách 

hàng hiện tại và tiềm năng của NHTM. 

Với một đất nước có gần 90 triệu dân và mức thu nhập ngày càng tăng, 

song tỉ lệ người dân sử dụng sản phẩm ngân hàng vẫn còn hạn chế, sự tăng trưởng 

thu nhập bình quân đầu người và của các loại hình doanh nghiệp đã tạo ra thị 

trường đầy tiềm năng của các NHTM, đặc biệt là thị trường dịch vụ NHBL. Vì 

vậy, phát triển dịch vụ NHBL đang là một xu thế và là yêu cầu tất yếu đối với các 
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NHTM nói chung và Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam nói riêng nhằm 

tăng cường sự hiện diện, gia tăng thị phần và đa dạng hóa các loại hình sản phẩm 

dịch vụ của ngân hàng, góp phần vào việc tăng sức cạnh tranh của ngân hàng.  

Tạp chí Stephen Timewell đã đưa ra nhận định “Xu hướng ngày nay cho 

thấy, ngân hàng nào nắm bắt được cơ hội mở rộng việc cung cấp dịch vụ NHBL 

cho một số lượng khổng lồ dân cư đang “đói” các dịch vụ tài chính tại các nước 

có nền kinh tế mới nổi, sẽ trở thành những gã khổng lồ toàn cầu trong tương lai”. 

Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam là một trong những NHTM cổ 

phần lớn do Nhà nước nắm cổ phần chi phối đang trong quá trình chuyển đổi 

mạnh mẽ để trở thành một tập đoàn tài chính hàng đầu Việt Nam, hoạt động đa 

năng cung cấp các dịch vụ tài chính ngân hàng với chất lượng cao. Trong những 

năm qua, Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam đã đạt được những kết quả 

nhất định trong hoạt động kinh doanh, đáp ứng tốt nhu cầu đa dạng về các sản 

phẩm dịch vụ tiện ích ngân hàng cho các doanh nghiệp và các tầng lớp dân cư, 

góp phần thúc đẩy quá trình phát triển kinh tế xã hội của đất nước. 

Tuy nhiên, hoạt động kinh doanh của Ngân hàng TMCP công thương Việt 

Nam vẫn còn tập trung chủ yếu vào tín dụng và các sản phẩm dịch vụ truyền 

thống. Dịch vụ NHBL còn yếu, sản phẩm dịch vụ nghèo nàn, chất lượng chưa 

cao, sức cạnh tranh thấp.  

Trong khi đó, Việt Nam đã và đang từng bước thực hiện mở cửa thị 

trường dịch vụ, tài chính theo cam kết WTO, dịch vụ ngân hàng được dự báo sẽ 

là lĩnh vực cạnh tranh rất khốc liệt khi "vòng" bảo hộ cho NHTM trong nước 

không còn. Sự tham gia của các tổ chức phi tài chính vào lĩnh vực ngân hàng 

càng ngày càng mạnh mẽ, các NHTM nước ngoài tham gia vào thị trường Việt 

Nam chú trọng phát triển dịch vụ NHBL - một thị trường còn bỏ ngỏ ở nước ta. 

DVNH bán buôn, hướng tới các doanh nghiệp lớn ngày càng bị thu hẹp, ảnh 

hưởng không nhỏ đến sức cạnh tranh của các NHTM trong nước. 

Do đó, không còn sự lựa chọn nào khác, việc phát triển các sản phẩm dịch 

vụ NHBL nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh, đa dạng hóa các hoạt động kinh 

doanh, phân tán rủi ro, chống đỡ với sự cạnh tranh khốc liệt của các NHTM 
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trong và ngoài nước của Ngân hàng TMCP công thương Việt Nam là đòi hỏi cấp 

thiết có ý nghĩa quan trọng cả về lý luận và thực tiễn.  

Xuất phát từ những lý do đó, tôi chọn đề tài: “Phát triển dịch vụ ngân 

hàng bán lẻ tại Ngân hàng Thương mại cổ phần Công thương Việt Nam” để 

làm luận án tiến sĩ.  

2. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu của luận án 

2.1. Mục đích nghiên cứu 

Đề xuất phương hướng và giải pháp chủ yếu nhằm đẩy mạnh phát triển 

dịch vụ NHBL tại Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam. 

2.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

- Hệ thống hoá và làm rõ hơn cơ sở lý luận về phát triển dịch vụ NHBL, 

bao gồm: khái niệm, đặc điểm, nội dung, vai trò và nhân tố ảnh hưởng đến phát 

triển dịch vụ NHBL. 

- Tìm hiểu kinh nghiệm về phát triển các dịch vụ NHBL ở một số NHTM 

trên thế giới; rút ra những bài học kinh nghiệm trong phát triển dịch vụ NHBL ở 

Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam. 

- Phân tích, đánh giá đúng thực trạng phát triển dịch vụ NHBL tại Ngân 

hàng TMCP Công thương Việt Nam, kể cả những thành tựu, hạn chế và 

nguyên nhân. 

- Đề xuất những phương hướng và giải pháp chủ yếu nhằm đẩy mạnh 

phát triển dịch vụ NHBL tại Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam. 

3. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu của luận án 

3.1. Đối tượng nghiên cứu 

Luận án nghiên cứu vấn đề phát triển dịch vụ NHBL tại Ngân hàng 

TMCP công thương Việt Nam. 

3.2. Phạm vi nghiên cứu 

- Về nội dung: Luận án nghiên cứu phát triển dịch vụ NHBL tại Ngân 

hàng TMCP Công thương Việt Nam, hướng trọng tâm vào nghiên cứu các dịch 

vụ bán lẻ truyền thống và hiện đại, trong đó đối tượng được cung cấp dịch vụ là 

người dân và các doanh nghiệp nhỏ và vừa.  


