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Thư giới thiệu

Thay mặt Bộ Thông tin và Truyền thông, tôi xin giới thiệu đến Quý độc giả 
Sách Trắng về Công nghệ thông tin và Truyền thông (CNTT-TT) Việt Nam 
2013. Đây là tài liệu xuất bản và công bố hàng năm của Ban Chỉ đạo quốc 

gia về CNTT và Bộ Thông tin và Truyền thông từ năm 2009, được xây dựng dựa 
trên các thông tin, số liệu thu thập từ các Bộ, ngành liên quan, các Sở Thông 
tin và Truyền thông, các hiệp hội, doanh nghiệp và các cơ sở đào tạo CNTT-TT 
trên cả nước.

Năm 2012, Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XI đã ban hành Nghị 
quyết số 13-NQ/TW về xây dựng hệ thống kết cấu hạ tầng đồng bộ nhằm đưa 
nước ta cơ bản trở thành nước công nghiệp theo hướng hiện đại vào năm 2020. 
Nghị quyết đã củng cố thêm quyết tâm, tiếp thêm động lực để ngành Thông tin 
và Truyền thông đẩy mạnh triển khai phát triển hạ tầng thông tin cùng nhiều 
chương trình, dự án trọng điểm quốc gia, đóng góp xứng đáng hơn nữa cho sự 
phát triển kinh tế - xã hội, phục vụ sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất 
nước. Năm 2012 cũng là năm Bộ Thông tin và Truyền thông tích cực chỉ đạo 
triển khai các nội dung trong Đề án số hóa truyền dẫn, phát sóng truyền hình 
số mặt đất và đánh dấu mốc 15 năm hình thành và phát triển Internet tại Việt 
Nam. Những nội dung quan trọng này sẽ được bổ sung phân tích và nhận định 
trong Sách Trắng 2013. Ngoài ra, nhằm đáp ứng nhu cầu thống kê và quảng 
bá ngành CNTT-TT, Sách Trắng 2013 cũng sẽ cập nhật tình hình đánh giá, xếp 
hạng của các tổ chức quốc tế về ngành CNTT-TT Việt Nam và nhiều nội dung 
hữu ích khác. 

Bộ Thông tin và Truyền thông tin tưởng rằng việc công bố Sách Trắng sẽ 
tạo điều kiện cho các tổ chức, cá nhân trong nước và quốc tế đánh giá chính 
xác hơn về ngành CNTT-TT Việt Nam, đồng thời ngày càng đáp ứng tốt hơn 
nhu cầu tra cứu, cập nhật thông tin của độc giả. Bộ Thông tin và Truyền thông 
cũng hy vọng Sách Trắng sẽ tiếp tục là tài liệu tham khảo hữu ích trong các cơ 
quan quản lý nhà nước cũng như đối với các tổ chức, doanh nghiệp trong và 
ngoài nước, đóng góp quan trọng vào sự nghiệp phát triển và ứng dụng CNTT-
TT tại Việt Nam. 

Cuối cùng, Ban Chỉ đạo quốc gia về CNTT và Bộ Thông tin và Truyền 
thông xin trân trọng cảm ơn các cơ quan, đơn vị liên quan, các hiệp hội, doanh 
nghiệp và các cơ sở đào tạo về CNTT-TT trên cả nước, đặc biệt là Tổng cục 
Thống kê, Cục Đầu tư nước ngoài và Cục Quản lý đăng ký kinh doanh - Bộ Kế 
hoạch và Đầu tư, Tổng cục Hải quan - Bộ Tài chính, Tổng cục Dạy nghề - Bộ 
Lao động - Thương binh và Xã hội, Bộ Giáo dục và Đào tạo đã hỗ trợ, cung cấp 
thông tin, số liệu và đóng góp cho việc biên soạn và xuất bản tài liệu này. Chúng 
tôi rất hoan nghênh những ý kiến đóng góp của Quý vị để nội dung Sách Trắng 
sẽ ngày càng hoàn thiện hơn, đóng góp giá trị nhiều hơn cho ngành CNTT-TT 
trong những đợt công bố tiếp theo.

Trân trọng!

TS. Nguyễn Bắc Son
Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông

TS. Nguyễn Bắc Son
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Introductory Letter

It’s an honor for me, on behalf of the Ministry of Information and 
Communications, to introduce to readers the 2013 White Book on Viet Nam’s 
Information and Communication Technology (ICT). This is an annual official 

publication of the National Steering Committee on ICT and the Ministry of Information 
and Communications from 2009, which has been built based on information and data 
synthesized from the concerned ministries, associations, provincial departments of 
ICT, enterprises and ICT training institutions throughout the country.

In 2012, the Central Committee XI of the Communist Party of Viet Nam issued 
Resolution No. 13-NQ/TW on building a harmonized infrastructure system in order 
to turn our country into a basically industrialized and modernized nation by 2020. 
The Resolution has also reinforced the determination, and has created a motivation 
to the sector of Information and Communications to boost the development of the 
information infrastructure together with the national programs and projects to be able 
to contribute to the economic and social development for the sake of industrialization 
and modernization of the country. This year also witnessed how the Ministry of 
Information and Communications strengthened its steering of the implementation 
of the national plan on digitizing the transmission and broadcasting of terrestrial 
television and marked 15 years of formation and development of the Internet in Viet 
Nam. Thus, these important issues will be analyzed in this White Book. In addition, 
in order to meet the demand of ICT statistics as well as to promote the ICT sector, 
the 2013 White Book will be updated on the international evaluations and rankings 
of Viet Nam’s ICT sector and some other useful contents.

The Ministry of Information and Communications believes that the release 
of the White Book will help many local and international organizations evaluate 
more adequately Viet Nam’s ICT as well as increasingly satisfy the readers’ 
demand for looking and updating ICT information. The Ministry of Information and 
Communications hopes that the White Book will be a useful reference for state 
agencies, organizations, domestic and foreign enterprises, and will play an important 
role in promoting the ICT development and application in Viet Nam.

Finally, the Ministry of Information and Communications and the National 
Steering Committee on ICT would like to express their sincere thanks to the invovled 
agencies, organizations, associations, businesses and ICT training institutions across 
the country, especially to the General Statistics Office, Foreign Investment Agency 
and Business Registration Management Agency under the Ministry of Planning and 
Investment, General Department of Customs under the Ministry of Finance, the 
General Department of Vocational Training under the Ministry of Labour - Invalids 
and Social Affairs, and the Ministry of Education and Training for their valuable 
contribution and cooperation to the compilation and release of this document. We 
would like to encourage any comments from readers to enhance the quality of the 
subsequent editions, and to bring more values to Viet Nam’s ICT in the future.

Sincerely,

Dr. Nguyen Bac Son
Minister of Information and Communications 

Dr. Nguyen Bac Son
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