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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctiu cua riéng t6i. Cac sb
lidu, két qua di néu trong luan vin c6 ngudn goc rd rang, trung thyuc, xuat
phat tir tinh hinh thuc té cia Ngan hang thuong mai ¢6 phan Pau tu va phat
trién Viét Nam -chi nhanh Vinh Phuc.

Théai Nguyén, thang 3 nam 2014

Tac gia luan vin

P6 Huong Quynh

S6 héa bai Trung tm Hoc liéu — Pai hoc Thai Nguyén http://www.lIrc-tnu.edu.vn/




LOI CAM ON

Pé hoan thanh luan vin nay, t0i xin chan thanh cam on Ban giam hiéu,
Khoa sau dai hoc, cling cac thdy, c6 gido trong trudng Pai hoc kinh té va
Quan tri Kinh doanh Thai Nguyén d tan tinh giup d, tao moi diéu kién cho
t6i trong qué trinh hoc tap va thuc hién dé tai.

Téi xin duoc bay té 10ng biét on sau sic t6i GS.TSKH L& Du Phong -
Gido vién truc tiép huéng dan da tan tinh va dong gop nhiéu y kién quy bau,
giup do tac gia hoan thanh luan van nay.

T6i xin gui 161 cam on dén Ban Giam dbc, déng nghiép tai BIDV da
tao diéu kién cung cap so liéu, dong goép ¥ kién va dong vién tac gia trong
suét thoi gian hoc tap va hoan thanh luan van tét nghiép.

Xin tran trong cam on!

Théai Nguyén, thang 3 nam 2014

Tac gia luan vin

D6 Huong Quynh
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NHTM
BIDV
HSBC
VCB

ACB
Vietinbank
Techcombank
TDNH

TD

HDTD

KD

KH

DV

SXKD
DNNN

Vi

DANH MUC TU VIET TAT

Ngan hang thuong mai

Ngan hang TMCP Diu tu va Phét trién Viét Nam

Ngan hang TNHH mot thanh vién HSBC (Viét Nam)
Ngan hang thuong mai c6 phan Ngoai Thuong Viét Nam

Ngan hang A Chau

Ngan hang TMCP Cong Thuong Vit Nam

Ngan hang thuong mai ¢6 phan Ky thuong Viét Nam
Tin dung ngan hang

Tin dung

Hoat dong tin dung

Kinh doanh

Khéch hang

Dich vu

San xuat kinh doanh

Doanh nghiép nha nudc
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MO PAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Qua trinh toan cau hoa 1am ting thém muc do phu thudc 13n nhau giita cac
nén kinh té trén thé giGi. Trong linh vyc tai chinh, Ngan hang ciing khong ngoai
16. Khung hoang tin dung di c6 nhitng anh hudong khdng nho dén nén kinh té.
Thoi gian qua, cudc khing hoang tin dung tai My 1a khéi ngudn cho cudc khang
hoang kinh té toan cau. Cac qudc gia phai thuc hién cai cach, xay dung hé théng
quan 1y tai chinh va co ché phong ngira rai ro tai chinh qudc té, cong khai, minh
bach trong hoat dong Ngan hang dé tranh nhitng nguy co bién dong manh cua
thi truong tai chinh, hoat dong tuan theo quy luat caa thi troong.

Nén kinh té Viét Nam dang ting buéc hoi nhap véi nén kinh té thé gigi
d3 va dang thuc day cac doanh nghiép trong nudc chi dong trong viéc nang
cao nang luc canh tranh, m¢ rong thi truong khdng chi ¢ trong nudc ma con ¢
nudc ngoai dong thoi Vit Nam phai mé cta thi truong tai chinh, cac ngan
hang trong nudc duogc tiép can véi thi truong tai chinh qudc té, ¢ diéu kién
hoc hoi, nang cao trinh d6 quan tri diéu hanh, phat trién cac san pham dich vu
méi va ki ning kinh doanh, nhat 1a v& cac hoat dong nghiép vu ma cac ngan
hang trong nudc chwa cé hoic it ¢d kinh nghiém nhu: kinh doanh ngoai hdi,
thanh toan quéc té, tin dung thuong mai qubc té, dich vu ngan hang dién tir,
quan ly quy, moi gidi tién t&, quan Iy rai ro; Hoi nhap ciing tao cho c4c ngan
hang trong nudc c6 diéu kién thuan loi dé tang von, tiép thu kién thic, kinh
nghiém quan ly va cdng ngh¢ hién dai trong hoat dong ngan hang véi sy tham
gia ctia cac ddi tac chién luogc 1a cac ngan hang cé danh tiéng trén thé gisi.

Bén canh nhiing co hoi trén, nganh Ngan hang dbi mat voi khong it
thach thirc, nganh Ngan hang can ddy manh qué trinh cai cach dé co thé hoat
dong an toan, hiéu qua va phat trién bén vimg. Mot linh vuc anh hudng nhiéu

nhat dén hiéu qua cua hoat dong ctia cac NHTM do6 chinh la ngu(‘A)n thu tr viéc
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