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LỜI CAM ĐOAN 
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Thái Nguyên, tháng 7 năm 2014 

Tác giả Luận văn 
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trong quá trình thực hiện luận văn này. Đặc biệt một lần nữa cảm ơn những 

nhân viên đã dành chút thời gian quý báu để tôi có được dữ liệu để phân tích 

đánh giá. 

Thầy giáo TS Trần Nhuận Kiên đã hướng dẫn khoa học của luận văn, 
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DANH MỤC CÁC KÝ HIỆU, CHỮ VIẾT TẮT 

Ma trận SWOT 

S- Strengh (điểm mạnh) 

W- Weakness (điểm yếu) 

O-Opportunity (cơ hội) 

T-Threat (nguy cơ) 

CBCNV  : Cán bộ công nhân viên 

NXB :  Nhà xuất bản 

Ma trận EFE : Ma trận yếu tố bên ngoài 

Ma trận IFE : Ma trận yếu tố bên trong 

GATT :  Hiệp định chung về thuế quan và thương mại 

WTO :  Tổ chức thương mại thế giới 

TPP :  Hiệp định xuyên Thái Bình Dương  

ASEAN :  Hiệp hội các quốc gia Đông Nam á 

DN   :         Doanh nghiệp 

PP   :        Phương pháp 

BQ   :        Bình quân 

TNHH   :        Trách nhiệm hữu hạn
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