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Xin chân thành cảm ơn tất cả các bạn bè, đồng nghiệp và gia đình đã 
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Tác giả luận văn 

 

 

Nguyễn Thu An 
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MỞ ĐẦU 
 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Nền kinh tế nước ta trong những năm gần đây có sự tăng trưởng mạnh 

mẽ, đánh dấu những bước phát triển cả về chiều sâu và chiều rộng. Đặc biệt sau 

khi nước ta ra nhập Tổ chức Thương mại Quốc tế (WTO), Việt Nam trở thành 

điểm đến của các nhà đầu tư trong và ngoài nước. Tất cả những thành công 

bước đầu đạt được đó không thể không kể đến sự đóng góp to lớn của hệ thống 

ngân hàng trên cả nước. Cùng với sự phát triển và hội nhập của nền kinh tế, 

ngành ngân hàng cũng đang có những bước chuyển mình lớn, từng bước đổi 

mới và đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của các khách hàng trong nước. 

Để có thể tồn tại và phát triển một cách bền vững, các ngân hàng thương 

mại trong nước không chỉ ngày càng đổi mới về công nghệ, cải tiến phương 

thức quản lý, hiện đại hóa hệ thống thanh toán và còn phải ngày càng chú trọng 

hơn, nâng cao hơn nữa chất lượng dịch vụ của mình. Nếu như trước những năm 

2000, dịch vụ ngân hàng hầu như gói gọn trong dịch vụ nhận tiền gửi tiết kiệm, 

chuyển tiền và cho khách hàng vay tiền, thì gần đây, trong lĩnh vực dịch vụ bán 

lẻ của ngân hàng, thẻ ngân hàng đã nổi lên như một sản phẩm tài chính cá nhân 

đa chức năng, đem lại nhiều tiện ích cho khách hàng. Thẻ có thể dùng để rút 

tiền, gửi tiền, cấp tín dụng, thanh toán hàng hóa dịch vụ hay để chuyển khoản. 

Thẻ cũng có thể sử dụng cho nhiều dịch vụ phi tài chính như tra cứu thông tin 

tài khoản, thông tin các chi phí sinh hoạt… Dịch vụ thẻ đã góp phần tích cực 

cải thiện văn minh thanh toán, tăng tính cạnh tranh của các ngân hàng trong 

quá trình hội nhập. Thực tế đã chứng minh vai trò của dịch vụ thẻ ngân hàng 

như một mũi nhọn chiến lược trong hiện đại hóa, đa dạng hóa các loại hình 

dịch vụ ngân hàng, đem lại nhiều tiện ích cho khách hàng. Tuy nhiên, nhìn 

nhận một cách khách quan, thị trường thẻ ngân hàng ở Việt Nam hiện nay còn 

đang trong giai đoạn sơ khai, các sản phẩm dịch vụ thẻ đã triển khai còn chưa 

đa dạng, bên cạnh nhiều cơ hội thuận lợi cũng như nhiều thách thức đòi hỏi các 


