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 Tham vấn tâm lý chính là một quá trình giúp cho thân chủ tự chịu trách nhiệm 

về cuộc đời của họ mà trong đó người làm tham vấn tâm lý là người soi sáng vấn 

đề, giúp về mặt thông tin, giải tỏa các xúc cảm gây ảnh hưởng tiêu cực đến đến các 

quyết định của thân chủ [14]. Chính vì bản chất của tham vấn tâm lý là một quá 

trính tương tác nên luôn có sự tác động lẫn nhau về mặt xúc cảm giữa người làm 

tham vấn tâm lý với thân chủ. Để làm tốt vai trò nâng đỡ về mặt xúc cảm cho thân 

chủ, người làm tham vấn tâm lý phải luôn lắng nghe và thấu cảm với những vấn đề 

của thân chủ, đặc biệt là đồng hành cùng thân chủ đối diện với những xúc cảm tiêu 

cực như giận dữ, buồn phiền, lo lắng, sợ hãi,…của chính họ. Tuy nhiên do luôn phải 

thấu cảm với những xúc cảm tiêu cực của thân chủ, người làm tham vấn tâm lý dễ 

bị ảnh hưởng bởi những xúc cảm tiêu cực này ở nhiều mức độ khác nhau. Các công 

trình nghiên cứu của C.R.Figley đã chỉ ra những ảnh hưởng của câu chuyện của 

thân chủ đối với người làm tham vấn tâm lý. Hầu hết những triệu chứng ở người 

làm tham vấn tâm lý là sự chán nản, buồn chán, tức giận, bất an, vô vọng, tội lỗi, 

cảm giác không thanh thản, mất niềm tin... Ông coi đó như là “Cái giá phải trả cho 

việc quan tâm chăm sóc đến người khác”[dẫn theo 35, tr95]. Những khủng hoảng 

trong đời sống của thân chủ thường có xu hướng ảnh hưởng tới đời sống xúc cảm 

của người làm tham vấn tâm lý. Đặc biệt là sự tái hiện những vấn đề cũ đã trải 

nghiệm của bản thân người làm tham vấn tâm lýcó khả năng làm bùng phát lên 

những kinh nghiệm xúc cảm nơi họ. Nếu người làm tham vấn tâm lý không tự điều 

chỉnh được xúc cảm của mình, một mặt, họ sẽ mang những xúc cảm ấy tác động 

ngược lại thân chủlàm mất đi tình khách quan của tiến trình tham vấn và gây ảnh 

hưởng xấu đến kết quả công việc. Mặt khác, nếu xúc cảm của người làm tham vấn 

tâm lý không được điều chỉnh sẽgóp phần tạo nên ức chế nghề nghiệp hay những 

cơn bùng phátlàm ảnh hưởng xấu đến hiệu quả công việc, đến nhân cách và chất 



 

 

lượng cuộc sống của họ. Điều này đòi hỏi người làm tham vấn tâm lý cần biết tự 

điều chỉnh xúc cảm. 

Xuất phát từ tầm quan trọng của tự điều chỉnh xúc cảm đối với người làm 

tham vấn tâm lý nên ở một số nước một trong những tiêu chì để tuyển chọn người 

làm tham vấn tâm lý là phải có năng lực tự điều chỉnh xúc cảm. Đây là tiêu chì bắt 

buộc, khá quan trọng và đã được đưa vào chương trính đào tạo [104]. Có thể nói, tự 

điều chỉnh xúc cảm của người làm tham vấn tâm lý là một yêu cầu cơ bản, bắt buộc 

xuất phát từ bản chất của hoạt động tham vấn tâm lý.  

Trong thực tiễn tham vấn hiện nay ở Việt Nam, nhiều người làm tham vấn tâm 

lýcó mức độ tự điều chỉnh xúc cảm chưa tốt, họ vẫn đưa những xúc cảm và kinh 

nghiệm của cá của cá nhân vào trong quá trình tham vấn [23], vì vậy hiệu quả công 

việc không cao. 

Trong đào tạo tại Việt Nam, việc trang bị năng lực tự điều chỉnh xúc cảm cho 

người làm tham vấn tâm lý chưa được quan tâm đúng mức, cụ thể nội dung liên 

quan đến xúc cảm của người làm tham vấn được đề cập lướt qua. Vì thế, phải 

nghiên cứu để đề xuất những biện pháp nhằm cải thiện mức độ tự điều chỉnh xúc 

cảmcủa người làm tham vấn tâm lý,nhằm góp phần nâng cao hiệu quả trong công 

việc tham vấn đồng thời giúp họ cân bằng trong đời sống tâm lý của mình. 

Lý luận về tự điều chỉnh xúc cảm và tự điều chỉnh xúc cảmcủa người làm 

tham vấn tâm lý ở nước ta còn khá mới mẻ. Vì thế, nghiên cứu về tự điều chỉnh xúc 

cảm cũng sẽ góp phần làm sáng tỏ nội hàm khoa học của thuật ngữ này. 

Với tất cả các lý do trên, nghiên cứu tự điều chỉnh xúc cảm của người làm 

tham vấn tâm lý vừa mang ý nghĩa lý luận và vừa đáp ứng được yêu cầu thực tiễn 

trong công việc tham vấn tâm lý. 

 

Phát hiện thực trạng tự điều chỉnh xúc cảm của NLTVTL và một số yếu tố ảnh 

hưởng đến TĐCXC của NLTVTL, đề xuất một số biện pháp nhằm cải thiện mức độ 

TĐCXC của NLTVTL. 

 



 

 

 

3.1.  Đối tƣợng nghiên cứu 

- Biểu hiện,mức độtự điều chỉnh xúc cảm của người làm tham vấn tâm lý.  

- Các yếu tố ảnh hưởng đếntự điều chỉnh xúc cảm của người làm tham vấn 

tâm lý. 

3.2. Khách thể nghiên cứu 

 Khách thể nghiên cứu chình là 75 người làm tham vấn tâm lý. Khách thể 

nghiên cứu hỗ trợ gồm 12 người vừa là chuyên gia trong lĩnh vực tham vấn vừa là 

giảng viên giảng dạy về tham vấn và 3 thân chủ. 

 

- Trong các nhóm cách tự điều chỉnh xúc cảm của người làm tham vấn tâm 

lýnhư điều chỉnh tình huống gây xúc cảm, điều chỉnh nhận thức, điều chỉnh biểu 

hiện xúc cảm, chia sẻ xã hội thì nhóm cách điều chỉnh nhận thứcvà chia sẻ xã hội là 

các nhóm được người làm tham vấn tâm lý lựa chọn nhiều nhất. 

- Nếu người làm tham vấn tâm lý được tham gia vào nhóm giám sát một cách 

đều đặn cùng với nhà chuyên môn và các đồng nghiệp để được giám sát, chia sẻ và 

nâng đỡ xúc cảm lẫn nhau thí mức độ tự điều chỉnh xúc cảm của họ sẽ được cải 

thiện. 

5.   

5.1. Xây dựng cơ sở lý luận nghiên cứu tự điều chỉnh xúc cảm của người làm tham 

vấn tâm lý như xác định các khái niệm công cụ, các tiêu chì đánh giá tự điều chỉnh 

xúc cảm của người làm tham vấn tâm lý, các yếu tố tác động tới tự điều chỉnh xúc 

cảm của người làm tham vấn tâm lý. 

5.2. Làm rõ thực trạng tự điều chỉnh xúc cảm của người làm tham vấn tâm lý và 

một số yếu tố tác động đến tự điều chỉnh xúc cảm của người làm tham vấn tâm lý. 

5.3. Đề xuất một số biện pháp và tổ chức thực nghiệm nhằm cải thiện mức độ tự 

điều chỉnh xúc cảm của người làm tham vấn tâm lý thông qua tổ chức nhóm giám 

sát. 

 


