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MỞ ĐẦU 

Các mô hình ra quyết định đa mục tiêu ngày càng đƣợc ứng dụng rộng rãi 

trong những năm gần đây. Việc ra quyết định chỉ dựa vào chi phí thấp nhất hay lợi 

nhuận cao nhất sẽ thiếu thiết thực vì chƣa quan tâm đến các nhân tố định tính. Các 

quyết định trong quản lý chuỗi cung ứng cần phải xem xét trên nhiều tiêu chí nhằm 

nâng cao năng lực cạnh tranh và giúp cho doanh nghiệp phát triển bền vững. Mục 

đích của nghiên cứu này là cung cấp cái nhìn tổng quát về ứng dụng của phƣơng 

pháp phân tích phân cấp để giải quyết nhiều vấn đề quan trọng khác nhau. 

Đề tài luận văn cao học thực hiện dựa trên một phƣơng pháp nổi tiếng và 

đƣợc sử dụng rộng rãi của cơ cấu quyết định vấn đề. Các phƣơng pháp đƣợc biết 

đến nhƣ là quá trình phân tích hệ thống phân cấp (AHP), đã đƣợc phát triển bởi 

Saaty (1981) trong thập niên 80. Các phần mềm chuyên gia lựa chọn (1995), là một 

sản phẩm thƣơng mại có sẵn dựa trên AHP. Theo phần mềm này việc mô tả phƣơng 

pháp theo các tiêu chuẩn sẽ thích hợp cho các vấn đề đa tiêu chí nói chung.  

Việc ra các quyết định tham khảo các tiêu chí thoả mãn các chuẩn đề ra, 

theo các tri thức của các chuyên gia là một điều cần thiết, vì vậy đƣợc sự gợi ý 

của thầy hƣớng dẫn em chọn đề tài 

“Phương pháp phân tích hệ thống phân cấp (AHP) và ứng dụng trong 

việc trợ giúp các quyết định”. 

Những nội dung nghiên cứu chính của luận văn bao gồm: 

Giới thiệu. 

Chương 1: Giới thiệu về Analytic Hierarchy Process. 

Chương 2: Khảo sát và phát triển phƣơng pháp AHP cho trợ giúp quyết 

định. 

Chương 3: Ứng dụng phƣơng pháp AHP cho xây dựng mô hình lựa chọn 

nhà cung cấp dịch vụ viễn thông. 

Kết luận. 

Do thời gian và trình độ còn hạn chế nên luận văn khó tránh khỏi những 

thiếu sót, kính mong nhận đƣợc sự đóng góp, chỉ bảo của các thầy giáo, cô giáo 

và các bạn đồng nghiệp. 

         Học viên 
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