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(AHP) va #ng dung trong viéc tre' gilip cac quyér dinh” nay l1a cong trinh do toi
tim hiéu va nghién ctru. Cac sé liéu sir dung trong luan van 13 trung thuc, cac két
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cong trinh nao khéc.

Thai Nguyén, ngay 29 thang 9 nam 2014

Hoc vién

Mai Ngoc Han
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LOI CAM ON

T6i xin bay to o1 cam on chan thanh tdi tap thé cac thdy c6 gido Truong
Dai hoc Cong nghé thdng tin va truyén théng - Dai hoc Thai Nguyén di tan tinh
giang day ciing nhu tao moi diéu kién dé toi hoc tap va nghién ctu trong 2 nim
hoc cao hoc.

T6i xin chan thanh cam on siu sic téi thay gido PGS.TS Lé B4 Diing da
cho tdi nhiéu sy chi bao quy bau, di tan tinh hudng dan va tao diéu kién cho toi
hoan thanh tét luan van tot nghiép nay.

Quaé trinh thuc hién dé tai khong tranh khoi cac thiéu sét, rat mong tiép tuc
nhan dugc sy dong gop ¥ kién cua cac thay, cac cd gido, cac ban dong nghiép doi
véi dé tai nghién ctu cua toi dé dé tai dugc hoan thién hon.

TOi xin tran trong cam on!
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DANH MUC CAC KY HIEU, CHU CAI VIET TAT

HHTQD Hé hd tro quyét dinh
CSDL Co s¢ dir liéu
DSS Decision Support System
AHP Analytic Hierarchy Process
CR Consistency Ratio
PCIM Pairwise Comparison Judgment Matrices
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MO PAU

Céc md hinh ra quyét dinh da muc tiéu ngay cang duoc Gng dung rong rai
trong nhimg nam gan day. Viéc ra quyét dinh chi dya vao chi phi thip nhat hay loi
nhuan cao nhét s& thiéu thiét thuc vi chua quan tim dén cac nhan t dinh tinh. Cac
quyét dinh trong quan ly chudi cung tng can phai xem xét trén nhiéu tiéu chi nham
nang cao niang luc canh tranh va gidp cho doanh nghiép phéat trién bén viing. Muc
dich ctia nghién ciu nay 1a cung cap cai nhin tong quét vé wng dung cia phuong
phép phan tich phan cip dé giai quyét nhiéu van dé quan trong khac nhau.

Pé tai luan van cao hoc thyc hién dua trén mét phuong phap ndi tiéng va
duoc sir dung rong réi cia co cau quyét dinh vin dé. Cac phuong phap duoc biét
dén nhu 14 qua trinh phan tich hé théng phan cip (AHP), di dwoc phat trién boi
Saaty (1981) trong thap nién 80. Cac phan mém chuyén gia lra chon (1995), 1a mot
san pham thuong mai ¢6 san dya trén AHP. Theo phan mém nay viéc md ta phuong
phép theo céc tiéu chuan s& thich hop cho cac van dé da tiéu chi noi chung.

Viéc ra cac quyét dinh tham khao céc tiéu chi thoa man céc chuan dé ra,
theo céc tri thic cua cac chuyén gia 1a mot diéu can thiét, vi vay duoc su goi ¥
cua thay huéng dan em chon dé tai

“Phwong phdp phén tich hé thang phan cdp (AHP) va #ng dung trong
viéc tro giGp cac quyét dinh”.

Nhirng ndi dung nghién ciru chinh cta luan vin bao gom:

Gidi thiéu.

Chuong I: Gi6i thiéu vé Analytic Hierarchy Process.

Churong 2: Khao sat va phat trién phuong phap AHP cho trg giup quyét

dinh.

Chuong 3: Ung dung phuong phap AHP cho xay dung mé hinh lua chon

nha cung cap dich vu vién thong.

Két lugn.

Do thoi gian va trinh ¢4 con han ché nén luan van kho tranh khoi nhitng
thiéu sot, kinh mong nhan duoc sy dong gop, chi bao cua cac thay gido, ¢ giao
va cé&c ban dong nghiép.

Hoc vién

Mai Ngoc Han
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