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LOI CAM ON

T6i xin bay to 161 cam on chan thanh t6i tap thé cac thay cb gido Vién cong
nghé thong tin — Vién Han 1am Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam, cac thay cd gido
Truong Pai hoc Cong nghé théng tin va truyén thong - Pai hoc Thai Nguyén da tan
tinh giang day ciing nhu tao moi diéu kién dé t6i hoc tap va nghién ciru trong 2 nim
hoc cao hoc.

T6i xin chan thanh cam on sau sic t6i thay gido PGS.TS L& B4 Diing da cho
t6i nhiéu su chi bao quy béu, di tan tinh hudng dan va tao diéu kién cho tdi hoan
thanh tot luan van tot nghiép nay.

Qua trinh thuc hién dé tai khong tranh khoi céac thiéu sot, rit mong tiép tuc
nhan dugc su dong gop Y kién cua céc thay, cac cd gido, cac ban dong nghiép dbi
v6i dé tai nghién ctru cua toi dé dé tai dugc hoan thién hon.

TOI xin tran trong cam on!

Thai Nguyén, ngay 28 thang 8 nam 2014
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MO PAU

Trong thoi dai ngay nay, ching ta dang séng trong mot thé gidi ngap tran tri
thire. Nhiéu nganh van c6 cadc may méc tro gilp cong viée va cang ngay may moc
cang khang dinh vi tri va vai trd ciia minh trong viéc ting ning xuét lao dong.
Nhing diéu ndy da duoc khang dinh trong lich sir phat trién ctia loai nguoi. Khi con
nguoi cang co tri tué thi cang doi hoi cc thiét bi phai tu dong hon va théng minh
hon. Do d6 may moc phai ¢6 kha nang xir ly tinh hudng va thu thap tri thirc tu dong
gidng nhu con ngudi. Vi thé cac cong cu va céng nghé thu thap tri thuc ty dong
dang dugc quan tdm xay dung va phat trién. Cac cong cu va cdng nghé nay duoc
xay dung va phat trién nham muc dich hd tro cho hé chuyén gia thu thap tri thirc dé
gilp cho qua trinh tao quyét dinh va t6 chirc tri thirc cho hé chuyén gia.Tuy rang c6
nhiéu quan diém khac nhau vé vai trd ciia con ngudi va may moc nhung ching ta
khéng thé phu nhan vai trd cia may mac d6i véi cude séng cia con ngudi hién dai
hém nay, dac biét la cac may thdng minh hay cac hé chuyén gia. Vi vay theo thoi
gian nhu cau cta con ngudi vé cac hé thong ndy cang ngay cang cap thiét. Do do,
cac cong cu va cong nghé thu thap tri thire cho cac hé chuyén gia hoat dong va tao
quyét dinh 12 mot van dé then chdt dé xay dung mot hé chuyén gia hoan chinh va c6
thé hoat ddng nhu mot chuyén gia.

Mot yéu cau can thiét khi xay dung cac hé thong théng minh st dung cong
cu cua tinh toan mém [1, 2], hay cac cong cu cia tri tué nhan tao, hé chuyén gia
....can phai thu thap tri thirc. Céc tri thire thu thap dugc thyuc hién tir cac ngudn khac
nhau nhu: tri thirc tir cAc chuyén gia, tur tai liéu sach vo [4, 5], tir thuc nghiém, ...
Hoic ¢6 thé thu thap tri thic tir céc phuong phép ty dong nhu str dung cdng cu cia
tinh toan mém [2, 6, 7, 8].

Thuc té khi xay dung cac hé théng thong minh thi céc tri thire thu thap dugc
chua thé chinh xé&c, hoan hao va day du. Do vay cac nha thiét ké cac hé xir ly thong
minh can phai thyc hién cac phuong phap tiép theo dé co thé c6 dugc mot hé thong
thong minh déap tmg dugc yéu cau dé ra.

Viéc ra cac quyét dinh tham khao cé4c tiéu chi thoa man cac chuan dé ra,
theo céc tri thirc cua cac chuyén gia 1a mot diéu can thiét, vi vay duoc su goi ¥
ctia thiy huéng dan em chon dé tai. “Nghién citu nhirng vin dé tri thic trong

hé co sé tri thie”.



