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MỞ ĐẦU 
 

Trong thời đại ngày nay, chúng ta đang sống trong một thế giới ngập tràn tri 

thức. Nhiều ngành vẫn có các máy móc trợ giúp công việc và càng ngày máy móc 

càng khẳng định vị trí và vai trò của mình trong việc tăng năng xuất lao động. 

Những điều này đã được khẳng định trong lịch sử phát triển của loài người. Khi con 

người càng có trí tuệ thì càng đòi hỏi các thiết bị phải tự động hơn và thông minh 

hơn. Do đó máy móc phải có khả năng xử lý tình huống và thu thập tri thức tự động 

giống như con người. Vì thế các công cụ và công nghệ thu thập tri thức tự động 

đang được quan tâm xây dựng và phát triển. Các công cụ và công nghệ này được 

xây dựng và phát triển nhằm mục đích hỗ trợ cho hệ chuyên gia thu thập tri thức để 

giúp cho quá trình tạo quyết định và tổ chức tri thức cho hệ chuyên gia.Tuy rằng có 

nhiều quan điểm khác nhau về vai trò của con người và máy móc nhưng chúng ta 

không thể phủ nhận vai trò của máy móc đối với cuộc sống của con người hiện đại 

hôm nay, đặc biệt là các máy thông minh hay các hệ chuyên gia. Vì vậy theo thời 

gian nhu cầu của con người về các hệ thống này càng ngày càng cấp thiết. Do đó, 

các công cụ và công nghệ thu thập tri thức cho các hệ chuyên gia hoạt động và tạo 

quyết định là một vấn đề then chốt để xây dựng một hệ chuyên gia hoàn chỉnh và có 

thể hoạt động như một chuyên gia.  

Một yêu cầu cần thiết khi xây dựng các hệ thống thông minh sử dụng công 

cụ của tính toán mềm [1, 2], hay các công cụ của trí tuệ nhân tạo, hệ chuyên gia 

….cần phải thu thập tri thức. Các tri thức thu thập được thực hiện từ các nguồn khác 

nhau như: tri thức từ các chuyên gia, từ tài liệu sách vở [4, 5], từ thực nghiệm, … 

Hoặc có thể thu thập tri thức từ các phương pháp tự động như sử dụng công cụ của 

tính toán mềm [2, 6, 7, 8]. 

Thực tế khi xây dựng các hệ thống thông minh thì các tri thức thu thập được 

chưa thể chính xác, hoàn hảo và đầy đủ. Do vậy các nhà thiết kế các hệ xử lý thông 

minh cần phải thực hiện các phương pháp tiếp theo để có thể có được một hệ thống 

thông minh đáp ứng được yêu cầu đề ra.  

Việc ra các quyết định tham khảo các tiêu chí thoả mãn các chuẩn đề ra, 

theo các tri thức của các chuyên gia là một điều cần thiết, vì vậy được sự gợi ý 

của thầy hướng dẫn em chọn đề tài. “Nghiên cứu những vấn đề tri thức trong 

hệ cơ sở tri thức”. 


