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Để hoàn thành chương trình cao học và viết luận văn này, tôi đã nhận 

được sự hướng dẫn, giúp đỡ và góp ý nhiệt tình của quý Thầy Cô trường Đại 

học Kinh tế và Quản trị kinh doanh - Đại học Thái Nguyên. 

Trước hết, tôi xin chân thành cảm ơn đến quí thầy cô trường Đại học 

Kinh tế và Quản trị kinh doanh - Đại học Thái Nguyên, đặc biệt là những 

thầy cô đã tận tình dạy bảo cho tôi suốt thời gian học tập tại trường. 

Tôi xin gửi lời biết ơn sâu sắc đến PGS.TS.Vũ Thị Bạch Tuyết đã dành 

nhiều thời gian và tâm huyết hướng dẫn nghiên cứu và giúp tôi hoàn thành 

luận văn tốt nghiệp. 

Nhân đây, tôi cũng xin cảm ơn quí anh, chị và ban lãnh đạo Sở Thông 

tin và Truyền thông tỉnh Vĩnh Phúc, Sở Thông tin và Truyền thông thành phố 

Hà Nội, Sở Thông tin và Truyền thông thành phố Đà Nẵng… đã tạo điều kiện 

cho tôi điều tra khảo sát để có dữ liệu viết luận văn. 

Mặc dù tôi đã có nhiều cố gắng hoàn thiện luận văn bằng tất cả sự 

nhiệt tình và năng lực của mình, tuy nhiên không thể tránh khỏi những thiếu 

sót, rất mong nhận được những đóng góp quí báu của quí thầy cô và các bạn. 

 

 Vĩnh Phúc, tháng 6 năm 2014 

Học viên 

 

 

 

 

Hà Lệ Xuân 
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