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LỜI MỞ ĐẦU 

 

Việc đánh giá và xếp loại cán bộ là một trong những việc hữu ích nhất mà các 

nhà quản lý thường dùng để duy trì và thúc đẩy hiệu quả làm việc của nhân viên, là 

một trong những yếu tố quan trọng để phát huy nội lực nhằm phát triển cơ quan. 

Trong vai trò của một nhà quản lý cơ quan, tổ chức chúng ta luôn luôn phải quan 

tâm đến việc đánh giá và xếp loại nhân viên. Trên thực tế mỗi tổ chức, cơ quan, 

doanh nghiệp, công ty … đều đã xây dựng cho riêng mình một bộ quy tắc để đánh 

giá và xếp loại nhân viên tuy nhiên khi triển khai thực tế việc đánh giá thường bị 

chi phối bởi nhiều yếu tố ( không gian, thời gian,…) do đó có thể dẫn đến việc 

đánh giá nhân viên bị sai lệch, không hiệu quả không đạt được những mục đích 

như mong muốn của các nhà quản lý.  

Ngày nay, sự phát triển mạnh mẽ của Công nghệ tri thức các ứng dụng phong 

phú của nó đã tạo ra và cung cấp cho con người những công cụ, phương tiện hết 

sức thuận tiện để tạo ra những hệ chuyên gia giúp con người 

Xuất phát từ những vấn đề nêu trên nhằm góp phần hoàn thiện công tác đánh giá 

và xếp loại nhân viên, học viên đã chọn đề tài “Ứng dụng công nghệ tri thức xây 

dựng phần mềm đánh giá xếp loại nhân viên” làm đề tài tốt nghiệp của mình.  

Nội dung của luận văn gồm: 

Chương 1: Tổng quan về Công nghệ tri thức và Hệ chuyên gia. 

Chương 2: Xây dựng cơ sơ tri thức giải quyết bài toán. 

Chương 3: Xây dựng phần mềm 
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CHƢƠNG 1: TỔNG QUAN VỀ CÔNG NGHỆ TRI THỨC VÀ HỆ 

CHUYÊN GIA 

 

Chương này giới thiệu cơ sở lý thuyết liên quan đến đề tài, việc hỗ trợ xây 

dựng ứng dụng. Trình bày các khái niệm về cơ sở tri thức, hệ chuyên gia. Một số 

các ứng dụng cơ sở tri thức để xây dựng thành hệ chuyên gia. Cách thức biểu diễn 

tri thức, xây dựng luật trong hệ chuyên gia thông qua các kỹ thuật suy luận trong 

hệ chuyên gia. 

1.1. Công nghệ tri thức là gì 

Công nghệ tri thức (Knowledge Engineering): có thể xem là một nhánh nghiên 

cứu của trí tuệ nhân tạo, phân tích tri thức lĩnh vực và chuyển nó thành những mô 

hình tính toán đưa vào máy tính để phục vụ những nhu cầu cần thiết.[5] 

Công nghệ tri thức (Knowledge Engineering): là các phương pháp, kỹ thuật 

được những kỹ sư tri thức (knowledge engineers) dùng để xây dựng những hệ 

thống thông minh như: hệ chuyên gia, hệ cơ sở tri thức, hệ hỗ trợ quyết định.[4] 

1.2. Phân loại tri thức 

Tri thức tồn tại dưới 2 dạng cơ bản : 

- Tri thức đinh lượng. 

- Tri thức đinh tính. 

Tri thức định lượng thường gắn với các loại kinh nghiệm khác nhau.  

Ở đây chúng ta xét về tri thức định tính.Tri thức đinh tính được chia thành 3 

loại: 

Tri thức mô tả. 

Tri thức thủ tục. 

Tri thức điều khiển. 

Tri thức thủ tục: mô tả cách thức giải quyết một vấn đề. Loại tri thức này đưa ra 

giải pháp để thực hiện một công việc nào đó.  
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Tri thức khai báo: cho biết một vấn đề được thấy như thế nào. Loại tri thức này 

bao gồm các phát biểu đơn giản, dưới dạng các khẳng định logic đúng hoặc sai. 

Siêu tri thức: mô tả tri thức về tri thức. Loại tri thức này giúp lựa chọn tri thức 

thích hợp nhất trong số các tri thức khi giải quyết một vấn đề.  

Tri thức heuristic: mô tả các "mẹo" để dẫn dắt tiến trình lập luận. Tri thức 

heuristic còn được gọi là tri thức nông cạn do không bảm đảm hoàn toàn chính xác 

về kết quả giải quyết vấn đề.  

Tri thức có cấu trúc: mô tả tri thức theo cấu trúc. Loại tri thức này mô tả mô 

hình tổng quan hệ thống theo quan điểm của chuyên gia, bao gồm khái niệm, khái 

niệm con, và các đối tượng; diễn tả chức năng và mối liên hệ giữa các tri thức dựa 

theo cấu trúc xác định 

1.3. Các cấp độ tri thức 

Tri thức gồm 2 cấp độ 

a) Tri thức động phụ thuộc vào tình huống không gian và thời gian : 

Các tri thức thức mô tả, tri thức thức thủ tục, tri thức điều khiển không phụ 

thuộc vào yếu tố không gian, thời gian được gọi là tri thức tĩnh. Các tri thức loại 

này tạo nên phần lõi trong các cơ cấu trí thức. Nguồn các cơ cấu trí thức này 

thường phát sinh từ các tài liệu chuyên môn các nguyên lý chung của khoa học. Ví 

dụ : “Nếu một đường thẳng vuông góc với một trong hai đường thẳng song song 

thì nó vuông góc với đường thẳng còn lại”. 

Tuy vậy, có những tri thức lại phụ thuộc vào yếu tố lịch sử,thông qua các tham 

số thời gian và không gian có thể xuất hiện tường minh hoặc không tường minh 

trong các phát biểu. Chẳng hạn, phát biểu : “Việt Nam không phải là thành viên 

của tổ chức WTO” chỉ đúng ở thời điểm trước năm 2008, còn hiện nay Việt Nam 

đã gia nhập tổ chức WTO. Chính yếu tố đó, mà quá trình suy diễn trong các cơ sở 

tri thức được phụ thuộc không gian, thời gian có thể giao hoán hay không giao 

hoán bộ phận, đơn điệu hay không đơn điệu. 

b)Tri thức bất định, tri thức không đầy đủ : 
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Trong nhiều trường hợp các tri thức có thể đúng hoặc sai. Tuy vậy trong thực tế 

ta gặp phải các phát biểu không phải lúc nào cũng xác định được chúng đúng hay 

sai. Ví dụ : “Trời có thể mưa”, trong trường hợp này không thể quyết định 100% là 

trời mưa hay không mưa ; Các tri thức không chính xác là các mệnh đề phát biểu 

mà giá trị chân lý của chúng không thể chỉ ra một cách chính xác, tương ứng với 

thang đo quy ước. Ví dụ : “Anh ta cao khoảng lm70”. 

Cũng có thể xuất hiện các tri thức không đầy đủ trong các phát biểu, các mô tả. 

Ví dụ : “Thông thường nếu anh ta đi thì nói chung chị ấy cũng đi” , đây là phát 

biểu bất định, song chỉ có tác dụng nếu biết được một chút về sự kiện “anh ta có 

đến hay không”. 

Nói chung, các tri thức bất định, không chính xác và không đầy đủ xuất hiện là 

do trong các phát biểu, người ta sử dụng các yếu tố ngôn ngữ không rõ ràng, như : 

có thể, có lẽ, khoảng, nói chung...Một trong những cách tiếp cận để xử lý các loại 

tri thức trên là sử dụng cách tiếp cận lý thuyết mờ. Các lý thuyết lập luận xấp xỉ đã 

và đang được quan tâm, nghiên cứu rất nhiều. 

1.4. Phân biệt tri thức và dữ liêu 

Chúng ta có thể dựa vào một số đặc trưng sau để phân biệt qui ước tri thức và 

dữ liệu : 

+ Khả năng tư giải thích nôi dung : Dữ liệu đưa vào máy tính không tự giải 

thích nổi, đôi khi còn được mã hóa cho ngắn gọn để dễ cài đặt trong máy. Chỉ có 

người lập trình đó mới có thể hiểu được nội dung, ý nghĩa của dữ liệu, nhưng tri 

thức có thể tự giải thích nội dung của minh với người sử dụng bất kỳ. 

+ Tính cấu trúc : Một trong những đặc tính cơ bản của hoạt động nhận thức 

của con người đối với thế giới xung quanh là khả năng phân tích cấu trúc của 

các đối tượng. Tri thức được đưa vào máy cũng cần có khả năng tạo ra được một 

sự phân cấp giữa các khái niệm và mối quan hệ giữa chúng. 

+ Tính liên hê : Ngoài các quan hệ về cấu trúc trong mỗi tri thức (khái niệm, 

quá trình, hiện tượng, sự kiện) giữa các đơn vị tri thức còn có nhiều mối liên hệ 


