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LOI CAM ON

Trudc tién t6i xin giri 10i cam on sdu sic nhat téi PGS.TS. Ngo Qudc Tao,
nguoi da dinh huéng dé tai va hudng din tan tinh cho hoc vién trong sudt qua trinh
thue hién luan vin thac si khoa hoc may tinh, tir nhitng ¥ tuéng trong dé cuong
nghién ctru, phuong phap giai quyét van dé, dén diéu kién 1y tuong dé thuc hién
luan van nay.

T6i ciing xin chan thanh bay to long biét on téi tat ca cac Gido su, Tién si da
giang day toi trong hai nim vira qua. Cac Gido su, Tién si di truyén dat cho toi
nhimg kién thirc quy bau vé nganh hoc khoa hoc may tinh va cac chuyén nganh
hep nhu tri tué nhéan tao, hé chuyén gia,.... Gitp toi c6 thé tich liiy nhiéu kién thuc
va cac phuong phap quy bau dé co thé nghién ctru giai quyét nhitng van dé trong
luan van ctia minh.

Ban luan van nay dugc hoan thanh vdi su dong vién giup do cua cac ban trong
16p cao hoc CK111 trudng Pai hoc Cong nghé thong tin va Truyén thong khoa
2012-2014. T6i xin bay to 1ong cam on chan tinh téi tat ca cac ban, nhat 1a cac ban
d3 danh nhiéu thoi gian quy bau ctia minh dé trao doi, giup d& t6i khi gip nhiing

vuong mac trong sudt thoi gian thuc hién luan van nay.

Ha Xuan Truong

Loép cao hoe CK111
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LOI CAM DOAN

T61 cam doan luan van nay 1a do ban than ty nghién ctru va thuc hi¢én theo su
huéng dan khoa hoc cia PGS.TS Ngé Qudc Tao.
T6i hoan toan chiu trach nhiém vé tinh phap 1y qua trinh nghién ctru khoa hoc
cua luan van nay.
Thai Nguyén, ngay thang nam 2014

Ngwoi cam doan

Ha Xuén Truong
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LOI MO PAU

Viéc danh gia va xép loai can bo 1a mot trong nhitng vi¢c hitu ich nhat ma cac
nha quéan 1y thuong dung dé duy tri va thuc day hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién, 12
mét trong nhitng yéu t6 quan trong dé phat huy ndi luc nham phat trién co quan.

Trong vai trd ciia mot nha quan 1y co quan, to chirc chiing ta luén ludn phai quan
tam dén viéc danh gia va xép loai nhan vién. Trén thuc té mdi té chirc, co quan,
doanh nghiép, cong ty ... déu di xay dung cho riéng minh mot bd quy tic dé danh
gia va xép loai nhan vién tuy nhién khi trién khai thuc té viéc danh gia thuong bi
chi phéi boi nhiéu yéu t6 ( khong gian, thoi gian,...) do d6 co thé dan dén viéc
danh gid nhan vién bi sai 1éch, khong hi€éu qua khong dat dugc nhirng muc dich
nhu mong mudn cta cac nha quan 1y.

Ngay nay, su phat trién manh mé& ctia Cong nghé tri thirc céc img dung phong
pht ctia n6 da tao ra va cung cap cho con ngudi nhitng cong cu, phuong tién hét
strc thudn tién dé tao ra nhitng hé chuyén gia giup con nguoi

Xuat phat tir nhitng van dé néu trén nham gdp phan hoan thién cong tac danh gia
va xép loai nhan vién, hoc vién d chon dé tai “Ung dung cong nghé tri thirc xay
dung phan mém danh gia xép loai nhan vién” 1am dé tai t6t nghiép ctia minh.

Noi dung ctia luan vin gom:

Chuong 1: Téng quan vé Cong nghé tri thirc va Hé chuyén gia.

Chuong 2: Xay dung co so tri thirc giai quyét bai toan.

Chuong 3: X4y dyng phan mém
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CHUONG 1: TONG QUAN VE CONG NGHE TRI THUC VA HE
CHUYEN GIA

Chuong ndy gidi thiéu co s 1y thuyét lién quan dén dé tai, viéc hd trg xdy
dung tmg dung. Trinh bay cac khai niém vé co s¢ tri thtrc, hé chuyén gia. Mot sb
cac tmg dung co so tri thire dé xay dung thanh hé chuyén gia. Cach thirc biéu dién
tri thirc, xay dung luat trong hé chuyén gia thong qua cac k¥ thuat suy luan trong
hé chuyén gia.

1.1. Cong nghé tri thirc 1a gi

Cong nghé tri thire (Knowledge Engineering): c6 thé xem 1 mot nhanh nghién
ctru cia tri tué nhan tao, phan tich tri thire linh vuc va chuyén né thanh nhitng mé
hinh tinh toan dua vao may tinh dé phuc vu nhitng nhu cau can thiét.[5]

Cong nghé tri thirc (Knowledge Engineering): 1a cdc phuong phdp, ky thuit
dugc nhitng k¥ su tri thirc (knowledge engineers) dung dé xdy dung nhiing hé
théng thong minh nhu: h¢ chuyén gia, hé co sé tri thuc, hé ho trg quyét dinh.[4]

1.2. Phan loai tri thirc

Tri thire ton tai duédi 2 dang co ban :

- Tri thure dinh luong.

- Tri thuc dinh tinh.

Tri thirc dinh lugng thuong gan véi cac loai kinh nghiém khac nhau.

O day ching ta xét vé tri thirc dinh tinh.Tri thirc dinh tinh duoc chia thanh 3
loai:

Tri thirc mo ta.

Tri thire thu tuc.

Tri thire diéu khién.

Tri thire tha tuc: mo ta cach thirc giai quyét mot van dé. Loai tri thirc nay dua ra

giai phap dé thuc hién mot cong vi¢c nao do.
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Tri thie khai béo: cho biét mot van dé duoc théy nhu thé nao. Loai tri thirc nay
bao gdm céc phat biéu don gian, dudi dang cac khang dinh logic dung hoic sai.

Siéu tri thirc: mo ta tri thirc vé tri thirc. Loai tri thirc nay gitp lua chon tri thirc
thich hop nhét trong sb cac tri thic khi giai quyét mot van dé.

Tri thirc heuristic: md ta cac "meo" dé dan dat tién trinh 1ap luén. Tri thac
heuristic con duogc goi 1a tri thirc ndng can do khong bam dam hoan toan chinh xac
vé két qua giai quyét van dé.

Tri thirc ¢6 cAu trac: md ta tri thirc theo ciu trac. Loai tri thitc ndy mé ta mé
hinh téng quan hé thong theo quan diém ciia chuyén gia, bao gom khai niém, khai
niém con, va cac dbi tuong; dién ta chic ning va mbi lién hé gitra céc tri thirc dya
theo ciu trac xac dinh

1.3. Cac cap dd tri thirc

Tri thirc gdm 2 cép do

a) Tri thirc dong phu thudc vao tinh hudng khong gian va thoi gian :

Céc tri thic thirc mo ta, tri thirc thire tha tuc, tri thire diéu khién khong phu
thudc vao yéu té khong gian, thoi gian duoc goi 13 tri thirc tinh. Céc tri thirc loai
nay tao nén phan 15i trong cac co cdu tri thirc. Ngudn cac co ciu tri thirc nay
thuong phat sinh tur cac tai liéu chuyén mon cac nguyén 1y chung cua khoa hoc. Vi
du : “Néu mot duong thang vudng goc véi mot trong hai duong thang song song
thi né vudng goc véi dudng thang con lai”.

Tuy vay, c¢6 nhiing tri thirc lai phu thudc vao yéu tb lich su,thong qua céac tham
s6 thoi gian va khong gian c6 thé xuat hién tuong minh hodc khong tuong minh
trong cac phat biéu. Ching han, phat biéu : “Viét Nam khong phai 1a thanh vién
ctia t6 chitc WTO” chi ding & thoi diém trude ndm 2008, con hién nay Viét Nam
d3 gia nhap t6 chic WTO. Chinh yéu t6 d6, ma qua trinh suy dién trong cac co so
tri thie dugce phu thudc khong gian, thoi gian cd thé giao hoan hay khong giao
hoan bd phan, don di¢u hay khong don diéu.

b)Tri thirc bt dinh, tri thirc khong day du :
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Trong nhiéu trudng hop céc tri thitc c6 thé dung hoic sai. Tuy vy trong thuc té
ta gip phai cac phat biéu khong phai lac nao ciing xac dinh dugc ching ding hay
sai. Vi du : “Troi c6 thé mua”, trong trudng hop niy khong thé quyét dinh 100% 1a
troi mua hay khong mua ; Cac tri thire khong chinh xé4c 1a cic ménh dé phat biéu
ma gia tri chan 1y cta chiing khong thé chi ra mot cach chinh xac, twong tng voi
thang do quy udc. Vi du : “Anh ta cao khoang Im70”.

Ciing c6 thé xuat hién cac tri thirc khong diy du trong cac phat biéu, cac mo ta.
Vi du : “Thong thuong néu anh ta di thi n6i chung chi 4y ciing di” , day 1a phat
biéu bat dinh, song chi c6 tac dung néu biét dugc mot chut vé sy kién “anh ta cd
dén hay khong”.

NGi chung, céc tri thirc bat dinh, khong chinh xac va khong day du xuat hién 1a
do trong cac phat biéu, ngudi ta sit dung cac yéu té ngdn ngit khong rd rang, nhu
c6 thé, c6 18, khoang, noi chung... Mot trong nhiing cach tiép can dé xir Iy cac loai
tri thire trén 13 sir dung céch tiép can Iy thuyét mo. Cac 1y thuyét l1ap luan xap xi da
va dang dugc quan tdm, nghién ctru rat nhiéu.

1.4. Phan biét tri thirc va dir lieu

Chung ta c6 thé dwa vao mot sé dic trung sau dé phan biét qui udc tri thic va
dir ligu :

+ Kha nang tu giai thich néi dung : D@ liéu dua vao may tinh khong tu giai
thich ndi, d6i khi con duoc ma hoa cho ngin gon dé d& cai dit trong may. Chi co
ngudi lap trinh d6 méi c6 thé hiéu dugc nodi dung, y nghia cua dir liéu, nhung tri
thire c6 thé tu giai thich ndi dung ctia minh véi ngudi sir dung bét ky.

+ Tinh céu trac : Mot trong nhirng dac tinh co ban cua hoat dong nhan thurc

clia con nguoi d6i véi thé gidi xung quanh 1a kha ning phén tich cau tric cia
cac doi tuong. Tri thirc duge dua vao may cling can c6 kha nang tao ra dugc mat
su phan cap giira cac khai niém va mdi quan hé giira ching.

+ Tinh lién hé : Ngoai cdc quan hé vé ciu triic trong mdi tri thirc (khai niém,
qua trinh, hién tugng, su kién) gitra cac don vi tri thirc con co nhiéu mbi lién hé
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