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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Các loại hình dịch vụ ngân hàng trên thế giới đang ngày càng trở nên 

đa dạng và phong phú cùng với sự phát triển vũ bão của công nghệ thông tin. 

Trong đó, các phƣơng tiện thanh toán không dùng tiền mặt đã dần làm thay 

đổi cơ bản cuộc sống cũng nhƣ nhận thức của ngƣời dân. Hiện nay trên thế 

giới, dịch vụ thẻ đã và đang trở thành một phần hết sức quan trọng của dịch 

vụ ngân hàng, ngoài việc giúp ngân hàng gia tăng nguồn vốn huy động, mở 

rộng hoạt động tín dụng, cải thiện công tác thanh toán, dịch vụ thẻ ATM còn 

mang lại thu nhập cho ngân hàng và đa dạng hoá danh mục sản phẩm của 

ngân hàng. 

Tại Việt Nam, gần đây, dịch vụ thẻ đã có nhiều sự phát triển nổi bật, 

mang lại một sản phẩm tài chính cá nhân đa chức năng với nhiều tiện ích cho 

khác hang. Việc phát triển hoạt động thanh toán thẻ mang lại lợi ích không 

chỉ cho ngân hàng, cho khách hàng mà cho cả nền kinh tế, góp phần thúc đẩy 

nền kinh tế phát triển, giúp Việt Nam hòa nhập với xu thế phát triển chung 

của kinh tế thế giới. 

Ngân hàng VIB chi nhánh tỉnh Thái Nguyên là đầu mối kinh doanh của 

Ngân hàng VIB Việt Nam, đang phải đối mặt với sức ép cạnh tranh rất lớn từ 

phía các ngân hàng nhằm chiếm lĩnh thị trƣờng thẻ. Tuy nhiên, chất lƣợng của 

dịch vụ thẻ đem lại cho khách hàng vẫn chƣa tƣơng xứng với tiềm năng do 

chƣa đƣợc tận dụng tiện ích đúng mức. Số lƣợng khách hàng sử dụng dịch vụ 

thẻ ATM chiếm tỷ lệ rất nhỏ trong số khách hàng của Ngân hàng VIB tỉnh 

Thái Nguyên. 

Để duy trì và thu hút đƣợc nhiều khách hàng tự nguyện sử dụng dịch vụ 

thẻ ATM thì nâng cao chất lƣợng dịch vụ thẻ ATM là rất cần thiết. Do vậy 

việc chọn đề tài: "Nâng cao chất lượng dịch vụ thẻ ATM tại Ngân hàng 

TMCP quốc tế Việt Nam - VIB chi nhánh tỉnh Thái Nguyên" với mục tiêu 

đánh giá thực trạng chất lƣợng dịch vụ thẻ ATM tại Chi nhánh Ngân hàng 


