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LOI CAM DOAN

Tbdi xin cam doan luan vin nay do chinh tdi thyc hién, dudi su huéng dan
khoa hoc cia PGS.TS TRAN PINH THAO. Cic sb liéu va két qua nghién ctu
trong luan vin nay hoan toan trung thuc va chua sir dung dé bao vé mot cong trinh
khoa hoc nao, cac thong tin, tai liéu trich dan trong luan vin da duoc chi 10 nguén
géc. Moi su giup dd cho viéc hoan thanh luan van déu da dugc cam on. Néu sai toi

hoan toan chiu trach nhiém.

Vinh Phuc, ngay.......thdng......nam 2014

Tac gia luan van

Kim Thi Thu Hing
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LOI CAM ON

Trong qué trinh hoc tp, nghién ctru va dé hoan thanh luan van t6i da nhan
dugc sy quan tAm va giup d& cua nhiéu tp thé va ca nhan. Nhan dip ndy toi xin bay
t6 1ong biét on dén:

Tap thé cac thdy, co gido trong khoa Kinh té truong Dai hoc Kinh té &
QTKD - PH Thai Nguyén di tan tinh chi bao, truyén dat cho chiing t6i nhirng kién
thirc quy bau trong sudt qua trinh hoc tap tai truong.

Xin tran trong cam on Ban Giam hiéu, cac thay, ¢ gido trong Khoa Kinh té
Truong Cao dang Kinh té - K§ thuat Vinh Phuc d4 tao diéu kién gilp d& tdi trong
suét qua trinh hoc tap.

Cac can bo Cuc théng ké tinh Vinh phuc; So K& hoach va Pau tu; S¢ Lao dong
TB&XH; Cac DN noi toi lién hé xin s lidu da tan tinh chi bao, giup d& va tao diéu
kién thuan loi cho toi thu thap so liéu dé hoan thanh dé tai nghién ctru khoa hoc.

bac biét té1 xin dugc bay to long biét on sdu sic va chan thanh nhat tGi
PGS.TS. Tran Pinh Thao di truc tiép hudng dan va tan tinh gitp d t6i trong
sudt qua trinh thuc hién dé tai nghién ctru khoa hoc ctia minh.

Vi nhiéu 1y do khach quan va cha quan, ludn vin con c6 nhitng han ché,
thiéu sot, t6i rit mong nhan duoc nhitng ¥ kién dong gop cua cac thiy co gido va
cac ban dong nghiép.

Xin tran trong cam on!

Vinh Phuc, ngay.......thang.......nam 2014

Téac gia luidn van

Kim Thi Thu Hang
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DANH MUC CAC KY HIEU, CAC CHU VIET TAT

CBQL : Can bo quan ly

DN : DN

DNNVV : Doanh nghiép nho va vira
NXB : Nha xuét ban

TNHH : Trach nhiém hiru han
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MO DAU

1. Tinh cip thiét cha dé tai

Viét Nam dang trong thoi ky doi méi, cong nghiép héa — hién dai hoa dit
nude, mo cira nén kinh t& dé hoi nhap v6i nén kinh té thé giéi.

Qua trinh chuyén d6i co cdu kinh té da lam boc 16 1d nhiéu yéu kém va bat
hop 1y trong cong tac quan ly. Hon nita, trong xu thé phat trién tri thirc va k¥ ning
clia con ngudi ngay cang dong vai trd quan trong, 1a dong luc cua su phat trién, 13
ndi luc ctia nén kinh té. Do dé, thach thirc to 16n va ning né dat ra ddi véi cac DN
Vi¢t Nam khong phai chi trang bi cdc may modc hi¢n dai ma con phai trang bi cho
con ngudi trong DN céc yéu tb can thiét dé dap ung yéu cau cia thoi dai va cta doi
m&i, hay néi cach khac 1a can quan tri va nang cao chat luong ngudn nhén luc cia
DN mét cach c¢6 hiéu qua. Chinh vi thé, viéc di sdu nghién ctu va danh gia nham
tim ra nhimg giai phap hiru hiéu dé nang cao chét luong cia CBQL da tro thanh
mot hoat dong can thiét.

Trong qua trinh chuyén ddi co cau nén kinh té dat nudc, cac Doanh nghiép
nhod va vira (DNNVV) da thé hién duoc vai tro quan trong cua minh. Cac DNNVV
c6 dién rong pho cép, chiém ty trong rat 1on trong tong sd cac DN va c6 vai tro dic
biét quan trong trong viéc phat trién kinh t& x4 hoi. DNNVV 1a mot trong nhimng
yéu t6 dam bao su on dinh va bén viing cta nén kinh té, ting trudng kinh té, tao
viéc lam va thu nhap cho nguoi can bg, khai thac va tan dung c¢6 hié¢u qua tiém nang
vé von, tay nghé va nhirng ngudn lyc con tiém an trong dan cu. Tir d6, d3 gop phan
phan bd cong nghiép trén cac dia ban khac nhau, giit vai trd bo sung cho cong
nghiép ning, can bang nhiing van dé kinh té — xa hoi, moi trudng, dong thoi bao
t6n, phat trién cac lang nghé truyén thong, giit duoc ban sic van hoa dan toc.

Hién nay, cac DN dang dtng trudc nhitng thach thirc to 16n véi sy canh tranh
ngay cang khdc liét ciia thi trudong trong nude va qudc té, doi hoi cac DN phai ra
strc cai tién t6 chic quan 1y hoat dong san xuit - kinh doanh nhim démg viing va
phat trién. Cling v6i sy phat trién nhu vii bdo vé trinh d6 khoa hoc k¥ thuat trén thé
gidi va dat nudc ta dang trén duong cong nghiép hoa hién dai hoa. Pé vuot qua khoé

khéan, thach thirc va dat hiéu qua thi mot trong nhirng giai phap phai thuc hién d6 la
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