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BAI GIOI THIEU

Chao murng cdac ban dén voi chwong trinh dao tao tiw xa cua Dai hoc

M6 Thanh Phé Hé Chi Minh.

Céc ban than mén, mén Hanh vi t6 chic 1a mdt mon hoc danh cho tat
c4 moi ngudi dang va s& lam viée trong cac t6 chirc. Mon hoc khong chi
tha vi va hitu ich dbi v6i nhitng ngudi 1am cong tic quan 1y ma mot nhan
vién binh thuong ciing can tim hiéu, nghién ciru dé giai thich cho céac
hanh vi cia minh trong to chirc. Trong mén hoc ndy, ching ta cling co
thé tim thdy nhimg cau tra 10i cho cac cdu hoi: nhu cau dong vién va thai
d6 ctia cia ngudi lao dong dién ra nhu thé nao? Gia tri da dinh hinh hanh
vi trong to churc ra sao? Lam thé nao dé bd tri mot céng viée phi hop voi
tinh cach, kha ning dé gia ting mtc d6 hai long cho nhan vién va ting
hiéu qua cua t6 chtc? Ching ta ciing s& giai thich duwoc méi lién quan
gitta hanh vi c4 nhan v6i nhém va véi to chirc noi ho dang lam viéc?
Tom lai, hanh vi t6 chiic s& cho chung ta biét dugc nhiing yéu to anh
huong dén cac hanh vi nhu nang suat, ti 18 vang mat, muac thuyén chuyén
va sy hai long trong cong viéc. Pay 1a nhitng hanh vi ma nha quan tri that
su quan tam va ludén suy nghi dé tim ra nhiing phuwong cach tac dong dén
ching nham dat duoc nhirng hanh vi nhu mong doi. Pdi v6i nhan vién,
thong qua moén hoc sé& hiéu rd ban than minh hon, hiéu rd nhiing ky vong

ctia nha quan 1y d6i voi minh hon dé ¢ nhitng diéu chinh thich hop.



Mic du chang t6i dd ¢b ging hét sitc dé dua ra mot tai liéu huéng dan
sao cho cac ban cam thdy dé dang va thu vi khi nghién ctru, nhung chic
chin s& vin con nhitng van dé can phai giai thich thém. Cac ban cling déu
biét n6i vé con ngudi va hanh vi cta ho, du chi trong pham vi t6 chtic noi
ho 1am viéc, ciing rat phuic tap va nhay cam. Hiy cb gang vuot qua kho
khdn va cung chung t61 kham ph4a mot linh vuc nghién ctru hitu ich cho
tat ca chung ta nhé. Pimg ngan ngai dat cdu héi hodc gop ¥ cho ching

16i dé ching ta c6 thém mét tai liéu hudng dan hoc tdp hay va bé ich.

Muc tiéu cia mon hoc:

Sau khi hoc xong mon hanh vi t6 chire, hoc vién s€ nam dugc nhirng

van dé sau:

Giai thich dugc mdé hinh hanh vi t6 chirc vo1 cac bién phu thudc va

bién doc lap.

Biét dugc cac y€u to li€én quan dén cap d§ c4d nhan nhu dac tinh
ti€u su, kha nang, tinh cach, hoc tap, nhan thac, gia tri, thai dg, su hai
long va dong co da anh hudng nhu thé nao dén cac hanh vi trong t6 chirc.

Giai thich dugc nhiing anh hudng cua cac bién trong cap dd nhém
nhu mo6 hinh hanh vi nhom, truyén thong, 1anh dao, quyén luc va mau
thuan dén két qua cong vi¢c va sy hai long cia nhom.

Neéu 1én nhitng tac dong cua co cau t6 chirc va van hoa to6 chirc

dén nhirng hanh vi ma nha quan tri quan tam.



Noi dung:

Mo6n hoc s€ dugc chia lam 9 bai vdi nhitng ndi dung chinh cuia tirng

bai nhu sau:

Bai 1: Nhdp mon hanh vi to chirc.

Trong bai nay, ching ta s€ cung nhau di vao tim hiéu khai niém vé hanh
vi to chirc. Gio1 thi€éu mo hinh hanh vi t6 chirc vdi cac bién phu thudc lién
quan dén hanh vi va céc bién doc lap. Ngoai ra, bai hoc cling dé cap dén
nhiing dong gop cua cadc mon hoc khéc cho linh vuc nay va moi quan hé

gitta hanh vi t6 chirc véi cong tac quan ly.

Bai 2: Co so cua hanh vi ca nhdn.

O bai 2, mon hoc s& trinh bay nhirng bién doc lap ¢ cép do ca nhan
nhu dic tinh tiéu sir, kha ning va tinh cach.. c6 anh huéng dén hanh vi to
chtrc. Ciing trong phan nay, cac ban s& duoc gidi thidu tom tit mot sb 1y
thuyét hoc tap va tng dung cta cac 1y thuyét nay dén viéc thay doi hanh

V1.

Bai 3: Nhdn thure, thdi dj, gia tri va sw hai long trong cong viéc.

Noi dung bai 3 s& trinh by qua trinh dién ra nhan thirc va cac yéu t6
anh huong dén nhan thic. Ngoai ra, bai 3 cling dé cap dén 1y thuyét quy
két, 1y thuyét nay giup chiing ta giai thich nhitng hanh vi cia ngudi khac
1a do ¥ muén chu quan cta ho hay do nhitng nguyén nhan khach quan tac

dong. Bén canh do, khi phan xét con nguoi, chic chin chung ta khong thé



tranh khoi mot s6 han ché, nhimg han ché nay ciing s& duoc néu 1én &
phan A cua bai. Trong phan B, chung ta s& tim hiéu vé gia tri v6i cac
phan: khai niém vé gia tri, ngudn gdc ctia hé thong gia tri, cac dang gia tri
va gia tri gitta cac nén van hoa khac nhau. O phﬁn C, khi noi vé thai do,
chung ta s€ di vao phan tich mé hinh théai d§ va hanh vi, cac dang thai do
trong t6 chirc. Ngoai ra, bat hoa nhan thic ludn dién ra trong mdi con
ngudi, phan tich vé mdi bat hoa nay cling nhu cach giai quyét s& duogc
trinh bay cu thé trong nodi dung C. Phan cudi trong bai 3 s& dé cap dén su
hai 10ng véi vai tro 1a bién doc 1ap va tim hiéu tic dong cta né dén ning

suat, ti I¢ vang mat va muc thuyén chuyén.

Bai 4: Dong vién ngwoi lao dong.

Trong bai nay, ching ta s& tim hiéu dinh nghia vé dong vién va qua
trinh dong vién. Phan quan trong nhit ¢ day chinh 13 nhimng 1y thuyét vé
dong vién nhu bac thang Maslow; 1y thuyét X, Y; hoc thuyét hai nhén td;
1y thuyét ERG; 1y thuyét McCelland; 1y thuyét mong doi; 1y thuyét thiét
1ap muc tiéu va 1y thuyét cong bang. Thong qua cac 1y thuyét nay, nha
quan 1y c6 thé rat ra dugc cac hinh thirc dong vién phu hop dé dat dugc

hanh vi mong doi trong nhén vién.

Bai 5: Co so hanh vi cia nhom.

O bai 4, chung ta s& chuyén sang tim hiéu hanh vi ¢ cap d6 nhom voi
cac ndi dung nhu dinh nghia vé nhom, 1y do hinh thanh nhém. Piém
dang chu y trong bai nay la md hinh hanh vi lam viéc nhém, mo6 hinh

gitip chung ta giai thich nhiing tic dong toi hanh vi & cap do nay. Phan



cudi cua bai s€ noi vé van dé ra quyét dinh theo nhom va mot s6 k¥ thuat

ra quyét dinh di kém.

Bai 6: Truyén théng trong nhom va trong té chirc.

Trong van dé truyén thong anh hudng dén hanh vi ctia nhom, ching ta
s& tim hiéu dinh nghia vé truyén thong, cac dang truyén thong trong to
chtrc, quy trinh truyén thong va cic van dé lién quan dén tin don va tin
hanh lang. Piém quan trong cua bai la dé cap dén su lya chon kénh
truyén thong cho phu hop véi thong tin mudn chuyén tai. Bai 6 ciing néi
dén cic yéu to can trd truyén thong va bién phip ning cao hiéu qua

truyén thong.

Bai 7: Nghé thudt linh dao, quyén lyc va mau thudn.

Bai 7 duoc chia thanh 3 phﬁn chinh: ngh¢ thuat 1anh dao, quyén luc
va mau thudn. Trong phan nghé thuat linh dao, chiing ta s& tim hiéu céc
1y thuyét phan tich vé phong cach lanh dao trong to chic nhu 1y thuyét
hanh vi cta dai hoc Michigan va Ohio, 1y thuyét tinh hudng cua Fiedler,
Iy thuyét Heysen va Blanchard va 1y thuyét duong dan, muc tiéu. O phan
B, quyén luc duoc nédi dén véi cac van dé vé khai niém, mé hinh quyén
luc va sach luoc khi sir dung quyén luc. Trong phan cudi cua bai, chung
ta s& di vao tim hiéu cac quan diém vé mAau thuin va tién trinh dién ra

mau thuan.



Bai 8: Co céu té chire.

Bai 8 s& trinh bay v&i chung ta mot sd bién doc 1ap & cap do to chirc
anh huong dén hanh vi nhu thé nao. Noi dung cua bai s& gidi thiéu cac
yéu t6 chinh yéu hinh thanh nén co céu to chirc, cac hinh thic thiét ké co
ciu t6 chirc pho bién, va cac yéu to bén ngoai anh huéng dén quyét dinh

thiét ké co cau to churc.

Bai 9: Vin hoa to chirc.

Bai 9 s€ di vao tim hiéu khai niém vé van hoa to chirc, van hdéa manh
va van hoéa y€u, van hoa t6 chic va van héa qubc gia. Ching ta cling s€
dugc hoc cach hinh thanh va duy tri van hoa trong t6 chirc nhu thé nao.
Cudi cung, trong bai nay, ching ta s€ tim hiéu nhitng hinh thirc ma t6

chtrc ¢6 thé ap dung dé lan truyén vin hoa trong doanh nghiép.

Hudéng dén hoc tap.

Pé dat duoc cac muc tiéu do mon hoc dé ra, chi yéu cac ban phai dua
vao tai liéu huéng din hoc tap, c¢b gang nim bat duoc cac khai niém quan
trong & cac bai va 1am mot sd cu trac nghiém ¢ cudi bai. Trong thoi gian
sép téi, cac ban ¢ thé don doc thém mot sd sach vé hanh vi td chire do
cac giang vién cua dai hoc Mo TP.HCM gidi thi¢u. Ngoai ra, cac tinh
hubng lién quan dén mon hoc va cach giai quyét s& dugc phat hanh kém
theo nhiam hd trg cho cac ban hoc tét hon va dat duge cac muc tiéu cua

mon hoc.
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Bai 1:

NHAP MON HANH VI TO CHUC

Chao cac ban, ching ta s€ cung nhau di vao bai 1 véi tén goi “Nhap
mon hanh vi t6 chic’

Poc bai dau tién nay, co thé cic ban s& cam thdy khé hiéu boi vi day la
bai gidi thi€u khai quat chung cho cd mon ho, c6 nhi€u van dé phai di
sau vao nghién ctru moi c6 thé nam bat dugc va hiéu dugc. Tuy nhién,
cac ban khong nén nan 1ong. Nhimg bai hoc tiép theo s& timg budc giai
thich nhitng ndi1 dung ma bai 1 da dé cap. Trudc khi bat dau doc ndi dung
bai nay, cac ban hay dat ra 3 cau hoi nhu sau:

Hanh vi t6 chuc 1a gi?

Hanh vi t6 chtrc dugc nghién ctru nhu thé nao?

Hanh vi t6 chirc ¢6 lién quan gi dén quan 1y?
Bay gi¢ chung ta s€ bat dau di tim cau tra 1061 cho 3 cau héi trén nhé.

Khai niém vé hanh vi to chire.

Noi médt cach don gian, hanh vi t6 chirc nghién ciru nhitng diéu ma
con nguoi suy nghi, cam nhdn va hanh dong trong mot to chirc (Mc
Shane et al., 2005). Vi du, mot nhan vién thudng hay ving mit trong to
chtrc, hanh vi nay noéi lén di€u gi? Nguoi nhan vién nay c6 hai long véi
cong viéc cua minh khong? Anh ta nghi vé t6 chire nhu thé nao ma lai cé
hanh d6ng nhu vay? D6 chinh 1a diéu ma cac hoc gia vé hanh vi t6 chirc

quan tdm. Ho d4 tién hanh nghién ciru dé tim ra nhiing yéu td anh hudng
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