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GIOI THIEU MON HOC
Chao mirng cac ban sinh vién dén voi chwong trinh dao tao tir xa
cla trwong PBai hoc M& TP. H6 Chi Minh.

Chung to6i mong rang tai liéu nay sé& gitp ban tw hoc dé dang mén
Quan tri du an, nam bat dwoc cac van dé co ban lién quan dén viéc lva
chon duv an, biét cach to chirc thuc hién du an, biét cach lap ké hoach,

hiéu cac ndi dung kiém soat va két thic dv an.

KHAI QUAT VE MON HOC
Trong nén kinh t€ thi trvdng hién nay, cac dv an la hét sirc da dang,
phtrc tap, va lién quan dén moi mat, moi hoat dong cla nén kinh té.
Diéu nay doi hoi viéc quan tri dw an phai mang tinh chuyén nghiép
cao, doi hdi cac phuwong phap va ky thuat quan tri du an ngay cang
tién tién va hién dai. Dy an la mot hoat dong nho nhat dé phat trién
nén kinh t€ qudc gia. Mat khac né ciing la cong cu dé mang lai loi
nhuan va cac lgi ich khac cho céc bén lién quan. Nhw vay ban cé thé
thay, viéc quan tri dw an - véi muc dich la dé huéng du an t¢i thanh
cdng va hiéu qué theo cac muc tiéu dat ra — c6 mot y nghia quan trong
dac biét v&i cac nganh, cac cdp, cac bén lién quan. Va ban cling c6 thé
thay trong bdi cdnh ngudn luc han ché, viéc nghién ctru quan tri dy an
s& ho trg cho ban - trong vai trd nha quan tri dw an céc kién thic, ky
thuat, dé ban cd thé dan dat du an di dén thanh cong trong diéu kién

rang budc vé nguon lwc. Bay chinh la y nghta cia mén hoc.

MUC TIEU CUA MON HOC

Sau khi hoc xong mén hoc, chling toi tin rang ban sé& dat duoc cac muc

tiéu sau day:
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§ Nam duoc co s¢ Iy luan va cac ndi dung co ban ctia quan tri du an.

§ Trong vai tro nha quan tri du an, biét cach chon lya dy an mang lai
loi ich cao. Biét cach t6 chirc co cdu bd may, ndm duoc cac yéu
cau vé t6 chat cta giam ddc du an, nguyén tic lanh dao va xay
dwng doi ngdi dv an.

§ Biét cach lap ké hoach, wéc tinh ngan sach, lap tién do, va xem xét
phan bé ngudn luc thuc hién dy an

§ Nam dwoc cach thirc va ndi dung kiém soat du an, quan tri rdi ro
va hop dong dv an, hiéu duoc viéc két thic mot cach thanh cong

duv an.

YEU CAU CUA MON HOC

Mon Quan tri du an la moét hoc phan 45 tiét. Ban sé hoc mon nay t6t

hon néu trang bi trudc cac kién thirc sau:

§ Toan can ban: biét nhan dang ham s6, vé do thi, giai phwong trinh,
ly thuyét xac suat va thdng ké, gidi cac bai toan vé gia tri toi uu,
thuat toan tim duong ngén nhét, duong dai nhat...

§ Kinh t€ - xa hoi: nhirng thdng tin lién quan dén moi trwdng dau tw
vi mo, hanh lang phap ly vé dau tu va quan ly nha nwéc vé dau tu,
quy dinh va hwdng dan vé thdm dinh, quan ly, giam sat, tw van dw
an, cac huwong dan vé quan ly chi phi va chét lvgng cong trinh, cac
thong tin vé moét sd dw an trong cac Iinh vuc khac nhau...

§ NEu ban c6 duoc cac kién thirc vé lap va tham dinh du an, hodc
phan tich du an, thi viéc tiép can mén hoc Quan tri dv an sé cang
dé dang va thuan lgi hon.

§ Céc kién thirc vé: hanh vi t6 chirc, quan tri nhan su cling gép phan

ho tro cho sinh vién trong khi nghién cieu mén hoc nay.
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NOI DUNG MON HOC

Mon hoc duogc thiét ké thanh 9 chwong. Cac ndi dung clia mén hoc

nhw sau:

Chuwong 1: Tong quan vé quan tri duw an

Chuwong nay nham gidi thiéu céac kién thirc co ban vé quan tri du
an. Sau khi hoc xong chuong nay, ban sé hiéu dwoc thé nao la dy an?
duv an c6 cac dac diém gi? chu ky cta dw an ra sao? cac déi tvong nao
sé tham gia vao dy an? Cac muc tiéu, qua trinh va ndi dung quan tri

duv an nhu thé nao?

Chuwong 2: Lwya chon du an

Chuwong nay gilp ban ndm bét dwoc muc tiéu va ndi dung cla
viéc lva chon dv &n, hiéu va biét cach ap dung cac phuong phap dinh
lwvgng va dinh tinh trong lwa chon dy an. Ngoai ra lva chon duv an
trong diéu kién c6 bién ddng va rai ro cling dugc xem xét trong

chuong nay.

Chuong 3: Thiét ké t6 chirc va xay dwng doi ngd dw an

Muc tiéu ca chwong nay nham gilp ban hiéu duoc vai trd va
trach nhiém ctia giam doc du an trong viéc thiét ké to chirc du an, xay
dung doi ngli dé dan dat dv an dén thanh cong. Nghién ctru chuong
nay ban sé tra 1oi duoc cac cau hoi: Lwra chon mo hinh to chirc nhw thé
nao? Cac yéu cau va trach nhiém cua giam déc dv an? Xay dwng doi
ngl duy an thé nao? Cach phat trién va lanh dao doi ngl dv an? Giai

quyét mau thuan va xung dot trong doi dv &n ra sao?
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Chuong 4: Lap ké hoach va ngan sach dy an

Chuong nay gilp ban hiéu, biét cach lIap ké hoach duv an; xac
dinh ngan sach dwy an. Cac ban sé hiéu duoc cach lap ké hoach du én,
xay dung co cau phan chia céng viéc, phuong phap tir trén xuéng va
tlr dwdi 1én dé 1ap ngan sach dv an, cting nhw tim hiéu vé cac bd phan

cdu thanh nén ngan sach du an.

Chuong 5: Lap tién do du an

Hiéu dwoc cac van dé vé lap tién do duw an du an, biét cach ap
dung dé 1ap biéu d6 Gantt va so dd6 mang thé hién tién do dw an la mot
viéc lam hét stric quan trong trong qua trinh quan tri du an. Chuong
nay dé cap dén cac van dé vé so dé mang, cach thic thiét l1ap so do
mang, gém mang CPM va mang PERT. Chuong nay cé cac bai tap dé

ban tap luyén cach lap tién do dv an.

Chuong 6: Phan bd nguodn luc dy an

Sau khi lap tién do dv an, ban can phan bo ngudn luc du an.
Chuong nay gidi thiéu cac van dé co ban vé nguodn luc, van dé vé diéu
hoa ngudn lwc, phan bé ngudn luc trong diéu kién hiru han, moi quan

hé gilra thoi gian va chi phi dy an, nghién ctru sw danh doi gitra chiing.

Chuong 7: Kiém soat dy an

Chuwong nay gilp ban tim hiéu nguyén tac, phuvong phap va cong
cu dé kiém soat du an. Sau khi hoc xong chwong nay, ban s& ndm
dwoc muc tiéu cla kiém soat, qua trinh kiém soat du an nhu thé nao?
Nguyén tic va céng cu kiém soat? Céac nodi dung kiém soat bao gom

kiém soat thoi gian, chi phi, chat luvong.

Chuong 8: Quan tri rui ro va hgp déng duv an

10
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Quan tri di 4n khong thé khong dé cap dén van dé rai ro. Chuong
nay gilp ban tim hiéu thé nao la rii ro dy an? céc ndi dung va qué
trinh quan tri rdi ro dw an nhu thé nao? Cac van dé vé hgp dong nhuw
ky két va thuc hién hop dong, thay doi va hdy bd hgp dong, gidi quyét
tranh chap hop dong dwoc dé cap dén trong chuong nay.

Chuong 9: Két thic dy an

Chuong nay gilp ban nhan biét cac hinh thirc két thic dy an khac

nhau, dua ra cach thirc dé to chirc viéc két thac du an, lwa chon thoi

diém dé két thiic dv an, cach thirc va ndi dung clia bao céo tong két.

NHUNG TAI LIEU NEN THAM KHAO

Cac ban c6 thé tham khdo mot trong soO cac tai liéu sau:

1. Vién Nghién clru va Dao tao vé& Quan tri. T6 chtrc va diéu hanh dy
an. NXB Tai chinh, 2006.

2. Jack R. Meredith, Samuel J. Mantel, Jr. Project Management: A
Managerial Approach, 5th edition, John Wiley & Sons, Inc., 2003

3. Project Management Institute. A Guide to Project Management
Body of Knowledge (PMBOK Guide), Newtown Square
Pennsylvania USA,. 2004.

Trong trvong hop can trao doi thém vé ndi dung cla tai liéu nay, ban

c6 thé lién hé vai tac gia theo dia chi: E-mail: tthuyanh@yahoo.com.

Chdc ban thanh céng.

11
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CHUONG 1

TONG QUAN VE QUAN TR| DU AN

Chuong nay gidi thiéu véi cac ban nhitng van dé co ban vé quan
tri du an trvdc khi ban nghién clru sau vao cac ndi dung cu thé cla
mon hoc. Cac khai niém co ban vé dv an va quan tri dv an, cac ndi

dung va qua trinh quan tri dv an sé duoc dé cap trong chuong nay.
MUC TIEU

Sau khi hoc xong churong nay, ban s& nam dwoc cac vén deé:

§ Khai niém co ban vé dy an: dac diém, chu ky, cac bén lién quan.
Hiéu duoc sw anh hwdng cla cac dac diém dy an dén qua trinh
quan tri dv an

§ Cac van dé vé quan tri dv an: muc tiéu, qua trinh, ndi dung quan tri
duv an. Hiéu duoc viéc quan tri dy an theo cac giai doan va theo céc
Iinh virc khac nhau.

NOI DUNG CHINH
TONG QUAN VE DU AN
1.1.1 Dy an va cac dac trwng cta dy an
a. Khai niém
Ban cd thé xem xét dw an tlr nhiéu géc do khac nhau. Nhwng nhin

chung ban c6 thé dinh nghta dv an nhu sau:

12



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

|
Dv 4n: si dung cac ngudn Dv an: giéi,phép hlra hen mot
lyc hitu han dé thuc hign | 107 ich cu thé
nhidu cong viéc khac nhau, | Muc dich: lam ra tién hodc tiét
nhung c6 lién quan véi | kiém tién
nhau va cung huéng t¢i mét | Nguon lwc: thoi gian, von, con
muc tiéu chung nham dat | ngudi, may moc thiét bi, vat
céac loi ich cu thé. lieu

b. Bac diém cla du an

Céc dy an dau tv c6 nhitng déc diém co ban nhu sau:
Dy an la tam thoi va c6 chu ky
sGng: Du 4n mang bn chdt W o, o5 oy giam st pht va
thoi, tirc 1a co thoi diem bat dau | gich dan cu the.
va thoi diém két thic cu thé. Viéc '
két thac cia mot dv an la thoi
diém dé ta bat dau nghién ctru co
hoi dau tv cho mot dw an méi.

Duv an la mét hoat dong c6 muc dich: Muc dich, hay con goi muc
tiéu tong thé cla duv an la két qua cudi cung ma nha dau tv mong doi.
Dé dat dwoc muc dich, ban c6 thé phan chia két qua mong mudn thanh
cac muc tiéu cu thé can dat duoc trong tirng giai doan clia du an. Céac
muc tiéu nay can duoc xac 1ap nham dam bao nguyén tic: cu thé, do

luong dwoc, kha thi, can déi vé ngudn luc, co thdi han nhét dinh.

Tinh dic tha: Mbi dy an déu co
nhi*tng yéu t6 dac thu so véi cac dy an
khéac, khdong cé dv an nghién ctu
phat trién hay dw an xay dung, dy an
sdn xudt nao hoan toan giébng nhau.
MOi du an déu phai dwoc tién hanh
nghién cteu ti mi, thiét ké k¥ thuat cu
thé, viéc quan ly va khai thac van
hanh cling c¢6 nhitng dac thu khac
nhau.

MOi dy an la duy nhat,
trwvdc va sau n6 khong co dv
an thv hai giéng hét vay.
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