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GIỚI THIỆU MÔN HỌC 

Chào mừng các bạn sinh viên đến với chương trình đào tạo từ xa 

của trường Đại học Mở TP. Hồ Chí Minh. 

 

Chúng tôi mong rằng tài liệu này sẽ giúp bạn tự học dễ dàng môn 

Quản trị dự án, nắm bắt được các vấn đề cơ bản liên quan đến việc lựa 

chọn dự án, biết cách tổ chức thực hiện dự án, biết cách lập kế hoạch, 

hiểu các nội dung kiểm soát và kết thúc dự án. 

 

KHÁI QUÁT VỀ MÔN HỌC 

Trong nền kinh tế thị trường hiện nay, các dự án là hết sức đa dạng, 

phức tạp, và liên quan đến mọi mặt, mọi hoạt động của nền kinh tế. 

Điều này đòi hỏi việc quản trị dự án phải mang tính chuyên nghiệp 

cao, đòi hỏi các phương pháp và kỹ thuật quản trị dự án ngày càng 

tiên tiến và hiện đại. Dự án là một hoạt động nhỏ nhất để phát triển 

nền kinh tế quốc gia. Mặt khác nó cũng là công cụ để mang lại lợi 

nhuận và các lợi ích khác cho các bên liên quan. Như vậy bạn có thể 

thấy, việc quản trị dự án - với mục đích là để hướng dự án tới thành 

công và hiệu quả theo các mục tiêu đặt ra – có một ý nghĩa quan trọng 

đặc biệt với các ngành, các cấp, các bên liên quan. Và bạn cũng có thể 

thấy trong bối cảnh nguồn lực hạn chế, việc nghiên cứu quản trị dự án 

sẽ hỗ trợ cho bạn - trong vai trò nhà quản trị dự án các kiến thức, kỹ 

thuật, để bạn có thể dẫn dắt dự án đi đến thành công trong điều kiện 

ràng buộc về nguồn lực. Đây chính là ý nghĩa của môn học.  

 

MỤC TIÊU CỦA MÔN HỌC 

 

Sau khi học xong môn học, chúng tôi tin rằng bạn sẽ đạt được các mục 

tiêu sau đây: 
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§ Nắm được cơ sở lý luận và các nội dung cơ bản của quản trị dự án. 

§ Trong vai trò nhà quản trị dự án, biết cách chọn lựa dự án mang lại 

lợi ích cao. Biết cách tổ chức cơ cấu bộ máy, nắm được các yêu 

cầu về tố chất của giám đốc dự án, nguyên tắc lãnh đạo và xây 

dựng đội ngũ dự án. 

§ Biết cách lập kế hoạch, ước tính ngân sách, lập tiến độ, và xem xét 

phân bổ nguồn lực thực hiện dự án 

§ Nắm được cách thức và nội dung kiểm soát dự án, quản trị rủi ro 

và hợp đồng dự án, hiểu được việc kết thúc một cách thành công 

dự án. 

 

YÊU CẦU CỦA MÔN HỌC 

 

Môn Quản trị dự án là một học phần 45 tiết. Bạn sẽ học môn này tốt 

hơn nếu trang bị trước các kiến thức sau: 

§ Toán căn bản: biết nhận dạng hàm số, vẽ đồ thị, giải phương trình, 

lý thuyết xác suất và thống kê, giải các bài toán về giá trị tối ưu, 

thuật toán tìm đường ngắn nhất, đường dài nhất… 

§ Kinh tế - xã hội: những thông tin liên quan đến môi trường đầu tư 

vĩ mô, hành lang pháp lý về đầu tư và quản lý nhà nước về đầu tư, 

quy định và hướng dẫn về thẩm định, quản lý, giám sát, tư vấn dự 

án, các hướng dẫn về quản lý chi phí và chất lượng công trình, các 

thông tin về một số dự án trong các lĩnh vực khác nhau… 

§ Nếu bạn có được các kiến thức về lập và thẩm định dự án, hoặc 

phân tích dự án, thì việc tiếp cận môn học Quản trị dự án sẽ càng 

dễ dàng và thuận lợi hơn.  

§ Các kiến thức về: hành vi tổ chức, quản trị nhân sự cũng góp phần 

hỗ trợ cho sinh viên trong khi nghiên cứu môn học này. 
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NỘI DUNG MÔN HỌC 

 

Môn học được thiết kế thành 9 chương. Các nội dung của môn học 

như sau: 

 

Chương 1: Tổng quan về quản trị dự án  

Chương này nhằm giới thiệu các kiến thức cơ bản về quản trị dự 

án. Sau khi học xong chương này, bạn sẽ hiểu được thế nào là dự án? 

dự án có các đặc điểm gì? chu kỳ của dự án ra sao? các đối tượng nào 

sẽ tham gia vào dự án? Các mục tiêu, quá trình và nội dung quản trị 

dự án như thế nào?  

 

Chương 2: Lựa chọn dự án 

Chương này giúp bạn nắm bắt được mục tiêu và nội dung của 

việc lựa chọn dự án, hiểu và biết cách áp dụng các phương pháp định 

lượng và định tính trong lựa chọn dự án. Ngoài ra lựa chọn dự án 

trong điều kiện có biến động và rủi ro cũng được xem xét trong 

chương này. 

 

Chương 3: Thiết kế tổ chức và xây dựng đội ngũ dự án 

Mục tiêu của chương này nhằm giúp bạn hiểu được vai trò và 

trách nhiệm của giám đốc dự án trong việc thiết kế tổ chức dự án, xây 

dựng đội ngũ để dẫn dắt dự án đến thành công. Nghiên cứu chương 

này bạn sẽ trả lời được các câu hỏi: Lựa chọn mô hình tổ chức như thế 

nào? Các yêu cầu và trách nhiệm của giám đốc dự án? Xây dựng đội 

ngũ dự án thế nào? Cách phát triển và lãnh đạo đội ngũ dự án? Giải 

quyết mâu thuẫn và xung đột trong đội dự án ra sao? 
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Chương 4: Lập kế hoạch và ngân sách dự án 

Chương này giúp bạn hiểu, biết cách lập kế hoạch dự án; xác 

định ngân sách dự án. Các bạn sẽ hiểu được cách lập kế hoạch dự án, 

xây dựng cơ cấu phân chia công việc, phương pháp từ trên xuống và 

từ dưới lên để lập ngân sách dự án, cũng như tìm hiểu về các bộ phận 

cấu thành nên ngân sách dự án. 

 

Chương 5: Lập tiến độ dự án 

Hiểu được các vấn đề về lập tiến độ dự án dự án, biết cách áp 

dụng để lập biểu đồ Gantt và sơ đồ mạng thể hiện tiến độ dự án là một 

việc làm hết sức quan trọng trong quá trình quản trị dự án. Chương 

này đề cập đến các vấn đề về sơ đồ mạng, cách thức thiết lập sơ đồ 

mạng, gồm mạng CPM và mạng PERT. Chương này có các bài tập để 

bạn tập luyện cách lập tiến độ dự án. 

 

Chương 6: Phân bổ nguồn lực dự án 

Sau khi lập tiến độ dự án, bạn cần phân bổ nguồn lực dự án. 

Chương này giới thiệu các vấn đề cơ bản về nguồn lực, vấn đề về điều 

hòa nguồn lực, phân bổ nguồn lực trong điều kiện hữu hạn, mối quan 

hệ giữa thời gian và chi phí dự án, nghiên cứu sự đánh đổi giữa chúng. 

 

Chương 7: Kiểm soát dự án 

Chương này giúp bạn tìm hiểu nguyên tắc, phương pháp và công 

cụ để kiểm soát dự án. Sau khi học xong chương này, bạn sẽ nắm 

được mục tiêu của kiểm soát, quá trình kiểm soát dự án như thế nào? 

Nguyên tắc và công cụ kiểm soát? Các nội dung kiểm soát bao gồm 

kiểm soát thời gian, chi phí, chất lượng. 

 

Chương 8: Quản trị rủi ro và hợp đồng dự án 
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Quản trị dự án không thể không đề cập đến vấn đề rủi ro. Chương 

này giúp bạn tìm hiểu thế nào là rủi ro dự án? các nội dung và quá 

trình quản trị rủi ro dự án như thế nào? Các vấn đề về hợp đồng như 

ký kết và thực hiện hợp đồng, thay đổi và hủy bỏ hợp đồng, giải quyết 

tranh chấp hợp đồng được đề cập đến trong chương này. 

Chương 9: Kết thúc dự án 

Chương này giúp bạn nhận biết các hình thức kết thúc dự án khác 

nhau, đưa ra cách thức để tổ chức việc kết thúc dự án, lựa chọn thời 

điểm để kết thúc dự án, cách thức và nội dung của báo cáo tổng kết. 

 

NHỮNG TÀI LIỆU NÊN THAM KHẢO  

 

Các bạn có thể tham khảo một trong số các tài liệu sau: 

1. Viện Nghiên cứu và Đào tạo về Quản trị. Tổ chức và điều hành dự 

án. NXB Tài chính, 2006. 

2. Jack R. Meredith, Samuel J. Mantel, Jr. Project Management: A 

Managerial Approach, 5th edition, John Wiley & Sons, Inc., 2003 

3. Project Management Institute. A Guide to Project Management 

Body of Knowledge (PMBOK Guide), Newtown Square 

Pennsylvania USA,. 2004. 

Trong trường hợp cần trao đổi thêm về nội dung của tài liệu này, bạn 

có thể liên hệ với tác giả theo địa chỉ: E-mail: tthuyanh@yahoo.com. 

Chúc bạn thành công. 
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CHƯƠNG 1  

 

TỔNG QUAN VỀ QUẢN TRỊ DỰ ÁN 

 

Chương này giới thiệu với các bạn những vấn đề cơ bản về quản 

trị dự án trước khi bạn nghiên cứu sâu vào các nội dung cụ thể của 

môn học. Các khái niệm cơ bản về dự án và quản trị dự án, các nội 

dung và quá trình quản trị dự án sẽ được đề cập trong chương này. 

 

MỤC TIÊU 

 

Sau khi học xong chương này, bạn sẽ nắm được các vấn đề: 

§ Khái niệm cơ bản về dự án: đặc điểm, chu kỳ, các bên liên quan. 

Hiểu được sự ảnh hưởng của các đặc điểm dự án đến quá trình 

quản trị dự án 

§ Các vấn đề về quản trị dự án: mục tiêu, quá trình, nội dung quản trị 

dự án. Hiểu được việc quản trị dự án theo các giai đoạn và theo các 

lĩnh vực khác nhau. 

NỘI DUNG CHÍNH 

TỔNG QUAN VỀ DỰ ÁN 

1.1.1 Dự án và các đặc trưng của dự án   

a. Khái niệm  

Bạn có thể xem xét dự án từ nhiều góc độ khác nhau. Nhưng nhìn 

chung bạn có thể định nghĩa dự án như sau: 
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b. Đặc điểm của dự án 

Các dự án đầu tư có những đặc điểm cơ bản như sau: 

 

 

 

 

 

 

Dự án là một hoạt động có mục đích: Mục đích, hay còn gọi mục 

tiêu tổng thể của dự án là kết quả cuối cùng mà nhà đầu tư mong đợi. 

Để đạt được mục đích, bạn có thể phân chia kết quả mong muốn thành 

các mục tiêu cụ thể cần đạt được trong từng giai đoạn của dự án. Các 

mục tiêu này cần được xác lập nhằm đảm bảo nguyên tắc: cụ thể, đo 

lường được, khả thi, cân đối về nguồn lực, có thời hạn nhất định. 

 

 

 

 

 

 

 

Mỗi dự án là duy nhất,              
trước và sau nó không có dự 

án thứ hai giống hệt vậy. 

Dự án có một điểm xuất phát và 
đích đến cụ thể.  

 

 

Dự án: sử dụng các nguồn 

lực hữu hạn để thực hiện 

nhiều công việc khác nhau, 

nhưng có liên quan với 

nhau và cùng hướng tới một 

mục tiêu chung nhằm đạt 

các lợi ích cụ thể. 

Dự án là tạm thời và có chu kỳ 

sống: Dự án mang bản chất tạm 

thời, tức là có thời điểm bắt đầu 

và thời điểm kết thúc cụ thể. Việc 
kết thúc của một dự án là thời 

điểm để ta bắt đầu nghiên cứu cơ 

hội đầu tư cho một dự án mới. 

 

Tính đặc thù: Mỗi dự án đều có 

những yếu tố đặc thù so với các dự án 

khác, không có dự án nghiên cứu 

phát triển hay dự án xây dựng, dự án 

sản xuất nào hoàn toàn giống nhau. 

Mỗi dự án đều phải được tiến hành 

nghiên cứu tỉ mỉ, thiết kế kỹ thuật cụ 

thể, việc quản lý và khai thác vận 

hành cũng có những đặc thù khác 

nhau. 

 

Dự án: giải pháp hứa hẹn một 

lợi ích cụ thể 

Mục đích: làm ra tiền hoặc tiết 

kiệm tiền 

Nguồn lực: thời gian, vốn, con 

người, máy móc thiết bị, vật 

liệu 
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