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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan luan van nay la cong trinh nghién ctru cta riéng to1, chua
cong bo tai bat clr noi nao. Moi s li€u s dung trong ludn van nay la nhiing thong
tin xac thuec.

T61 xin chiu moi trach nhiém vé 101 cam doan ctia minh.

Théai Nguyén, ngay thang 9 nam 2014
TAC GIA LUAN VAN

Nguyén Thi Minh Tuyén



LOI CAM ON

Qua qua trinh nghién ctru lam luan van, t61 da nhan dugc sy giap do, ung ho
clia c¢b gido hudng din, cac anh, chi, dong nghiép, ban bé va gia dinh t6i di tao diéu
kién dé t6i c6 thé hoan thién ludn van nay.

Trude tién, t6i xin chan thanh cam on PGS.TS. Nguyén Thi Hong Nhung, c6
giao hudng dan luan van cho toi, co da gitp t6i c6 phuong phap nghién ciru dung
dén, nhin nhan van dé mot cach khoa hoc, logic, qua do da giap cho dé tai cua toi co
¥ nghia thuc tién va c6 tinh kha thi.

Tiép theo, t6i xin chan thanh cam on ban lanh dao Ngan hang Thuong mai
Co phan Pau tu Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Thai Nguyén, Céac chuyén gia
trong linh vuc kiém tra chat lugng san pham, va cac dong nghiép... da gitip t6i nam
bat duoc thyc trang, ciing nhu nhitng vudng méic va dé xuat trong cong tac Hoan
thién quy trinh kiém tra chat luong san pham tin dung tai Ngan hang Thuong mai
C6 phan Pau tu Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Thai Nguyén.

Cubi cung, t0i xin chan thanh cam on Ban linh dao va cac dong nghiép da
g6p ¥ va tao diéu kién cho t6i dé t6i c6 thé hoan thanh luan vin.

Ngoai ra, bén canh sy gitp d& cia thay gido hudng dan, cac dong nghiép, toi
con nhan dugc su ung ho, gitp dd cua ban be va gia dinh dé hoan thanh luan van

Mot 1an nira toi xin chan thanh cam on PGS.TS.Nguyén Thi Hong Nhung d
tan tinh chi bao, hudng din, giup d& va tao diéu kién dé toi co thé hoan thanh luan
van tot nghiép nay.

Téi xin chan thanh cam on!

Thai Nguyén, thang 9 nam 2014

Thc gid

Nguyén Thi Minh Tuyén
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Vil

DANH MUC TU VIET TAT

CNTT : Cong nghé thong tin
CLSP : Chit lwong san phim
BIDV : Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam

BIDV Thai Nguyén : Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam,
Chi nhanh Thai Nguyén

NHNN : Ngan hang Nha nudc
NHTM : Ngan hang thuong mai
QLRR : Quan 1y rui ro

TMCP : Thwong mai ¢6 phan

TSBD : Tai san bao dam
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