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LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan luận văn này là công trình nghiên cứu của riêng tôi, chưa 

công bố tại bất cứ nơi nào. Mọi số liệu sử dụng trong luận văn này là những thông 

tin xác thực. 

Tôi xin chịu mọi trách nhiệm về lời cam đoan của mình. 

 

Thái Nguyên,  ngày     tháng 9  năm 2014 

TÁC GIẢ LUẬN VĂN 
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của cô giáo hướng dẫn, các anh, chị, đồng nghiệp, bạn bè và gia đình tôi đã tạo điều 
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ý nghĩa thực tiễn và có tính khả thi. 

Tiếp theo, tôi xin chân thành cảm ơn ban lãnh đạo Ngân hàng Thương mại 

Cổ phần Đầu tư Phát triển Việt Nam - Chi nhánh Thái Nguyên, Các chuyên gia 

trong lĩnh vực kiểm tra chất lượng sản phẩm, và các đồng nghiệp... đã giúp tôi nắm 

bắt được thực trạng, cũng như những vướng mắc và đề xuất trong công tác Hoàn 

thiện quy trình kiểm tra chất lượng sản phẩm tín dụng tại Ngân hàng Thương mại 

Cổ phần Đầu tư Phát triển Việt Nam - Chi nhánh Thái Nguyên. 

Cuối cùng, tôi xin chân thành cảm ơn Ban lãnh đạo và các đồng nghiệp đã 

góp ý và tạo điều kiện cho tôi để tôi có thể hoàn thành luận văn. 

Ngoài ra, bên cạnh sự giúp đỡ của thầy giáo hướng dẫn, các đồng nghiệp, tôi 

còn nhận được sự ủng hộ, giúp đỡ của bạn bè và gia đình để hoàn thành luận văn 

Một lần nữa tôi xin chân thành cảm ơn PGS.TS.Nguyễn Thị Hồng Nhung đã 

tận tình chỉ bảo, hướng dẫn, giúp đỡ và tạo điều kiện để tôi có thể hoàn thành luận 

văn tốt nghiệp này. 

Tôi xin chân thành cảm ơn! 

Thái Nguyên, tháng 9 năm 2014 

Tác giả 

 

 

 

Nguyễn Thị Minh Tuyên 
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CLSP : Chất lượng sản phẩm 
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BIDV Thái Nguyên : Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam,  

Chi nhánh Thái Nguyên 

NHNN : Ngân hàng Nhà nước  

NHTM : Ngân hàng thương mại 
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