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hàng bán lẻ tại Agribank Phú Thọ” tôi đã nhận đƣợc sự giúp đỡ nhiệt tình, những 

ý kiến đóng góp quý báu cũng nhƣ động viên của nhiều cá nhân và tập thể. 

Trƣớc hết tôi xin đƣợc gửi lời cảm ơn tới Ban giám hiệu, Ban chủ nhiệm 
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quá trình học tập.  

Đặc biệt, tôi xin trân trọng cảm ơn GS.TSKH Lê Du Phong - ngƣời đã 

tận tình hƣớng dẫn, chỉ bảo, giúp đỡ tôi trong suốt quá trình nghiên cứu và thực 

hiện luận văn. 

Tôi xin chân thành cảm ơn Lãnh đạo, các đồng nghiệp tại Ngân hàng 

Agribank Phú Thọ đã giúp đỡ và tạo điều kiện khi điều tra, thu thập số liệu để 

nghiên cứu luận văn. 

Ngoài ra, tôi cũng nhận đƣợc sự giúp đỡ nhiệt tình, sự động viên và tạo điều kiện 

về thời gian và tinh thần của lãnh đạo, bạn bè, đồng nghiệp đơn vị nơi tôi công tác. 

Với tấm lòng chân thành, tôi xin cảm ơn mọi sự giúp đỡ quý báu đó./. 

                                                         Phú Thọ, ngày 06  tháng 12 năm 2014 

 Tác giả luận văn 
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DANH MỤC CÁC TỪ VIẾT TẮT 

 

Chữ viết tắt Nội dung 

Agribank : Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển nông thôn Việt Nam 

ATM : Máy giao dịch tự động (Automatic Teller Machine ) 

BIDV : Ngân hàng TMCP Đầu tƣ và Phát triển Việt Nam 

CNTT : Công nghệ thông tin 

CSXH : Chính sách xã hội 

DNNVV : Doanh nghiệp nhỏ và vừa 

GDP : Tổng sản phẩm quốc nội 

MB : Ngân hàng thƣơng mại cổ phần Quân đội 

MHB : Ngân hàng TMCP phát triển nhà Đồng bằng Sông Cửu Long 

NHBL : Ngân hàng bán lẻ 

NHNN : Ngân hàng nhà nƣớc 

NHTM : Ngân hàng thƣơng mại 

NHTMCP : Ngân hàng thƣơng mại cổ phần 

NHTW : Ngân hàng trung ƣơng 

POS : Điểm chấp nhận thanh toán thẻ (Point Of Sale) 

QHKH : Quan hệ khách hàng 

SMS : Tin nhắn thông tin tài khoản 

SPDV : Sản phẩm dịch vụ 

TCKT : Tổ chức kinh tế 

TCTD : Tổ chức tín dụng 

Vietcombank : Ngân hàng thƣơng mại cổ phần Ngoại thƣơng Việt Nam 

Vietinbank : Ngân hàng thƣơng mại cổ phần Công thƣơng Việt Nam 
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