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LOI CAM DOAN

To1 xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctru cua riéng t6i. Céc so liéu, két
qua da néu trong ludn van c6 nguon goc 1o rang, trung thuc, xuat phat tur tinh hinh

thuc té cua Agribank Phu Tho.

Tac gia luan van

Nguyén Trung Kién
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LOI CAM ON

Trong qué trinh nghién ctru va thyc hién dé tai “Phdt trién dich vu ngan
hang bdn Ié tai Agribank Phii The” t6i da nhan dugc su gitp do nhiét tinh, nhitng
¥ kién dong gop quy bau ciing nhu dong vién ciia nhicu ca nhan va tap theé.

Trude hét toi xin duoc gtri 101 cdm on téi Ban giam hiéu, Ban chu nhiém
khoa va cac th?ly co giao khoa sau dai hoc Truong Dai hoc kinh té va Quan tri kinh
doanh - Pai hoc Thai Nguyén - nhirng ngudi da tao diéu kién, gitp dd toi trong sudt
qua trinh hoc tap.

bac biét, toi xin tran trong cam on GS. TSKH Lé Du Phong - nguoi da
tan tinh huéng dan, chi bao, gitip d& toi trong sudt qua trinh nghién ctru va thuc
hién luan van.

T6i xin chan thanh cam on Lanh dao, cac dong nghiép tai Ngan hang
Agribank Phli Tho da gitip d& va tao diéu kién khi diéu tra, thu thap s liéu dé
nghién ctru ludn van.

Ngoai ra, t6i cling nhan dugc sy gitp do nhiét tinh, sy dong vién va tao diéu kién
vé thoi gian va tinh than cua 1anh dao, ban be, déng nghi¢p don vi noi toi cong tac.

Véi tAm 1ong chan thanh, t6i xin cam on moi sy gitp d& quy bau do./.

Phii Tho, ngay 06 thang 12 nam 2014

Tac gia luan van

Nguyén Trung Kién
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CNTT
CSXH
DNNVV
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MB
MHB
NHBL
NHNN
NHTM
NHTMCP
NHTW
POS
QHKH
SMS
SPDV

TCKT
TCTD
Vietcombank
Vietinbank
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

N¢i dung
: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién néng thon Viét Nam
: May giao dich tu dong (Automatic Teller Machine )
: Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam
: Cong ngh¢ thong tin
: Chinh sach xa hoi
: Doanh nghi€p nho va vura
: Tong san pham qudc nodi
: Ngan hang thuong mai ¢ phan Quan doi
: Ngan hang TMCP phat trién nha Pong bang Song Ciru Long
: Ngan hang ban 1¢
: Ngan hang nha nudc
: Ngan hang thuong mai
: Ngan hang thuong mai c¢6 phan

: Ngan hang trung uvong

: Diém chap nhan thanh toan thé (Point Of Sale)

: Quan hé khach hang
: Tin nhin thong tin tai khoan

: San phflm dich vu

- T chure kinh té

: T6 chtre tin dung

: Ngan hang thuong mai c6 phan Ngoai thuong Viét Nam
: Ngan hang thuong mai ¢ phan Cong thuong Viét Nam
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