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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan nhitng ndi dung trong luan van nay la do to1 thuc hién dudi
su huong dan cua TS. Lé Quang Dyc. Moi tham khdo dung trong luan van déu dugc
trich dan ngudn gbc rd rang. Cac ndi dung nghién ctru va két qua trong dé tai nay la

trung thuc va chua tirng duogc ai cong bd trong bét cir cong trinh nao.

TA&c gia luén van

D6 Thi Khdnh Ngoc



LOI CAM ON

Luan vin ndy duoc hoan thanh véi sy huéng dan gitip d& cua Khoa Sau Dai
hoc truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh Théi Nguyén. T6i xin cam on
nha truong va Khoa Sau Pai hoc da tao diéu kién gitp do to1 trong subt qua trinh

lam luan van.

T6i xin chan thanh cam on dén thiy gido TS L& Quang Duc ngudi di truc tiép
hudng dan va cho t6i nhitng ¥ kién quy bau trong qua trinh hoan thanh luan van.

Xin chan thanh cam on Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién
Viét Nam - Chi nhanh Thai Nguyén da tao moi truong lam viéc, hoc tép tich cuc dé
t61 c6 diéu kién thuan lgi hoan thanh luan van.

T6i xin cam on dén toan thé ngudi than trong gia dinh, ban bé va déng nghiép

da quan tam, gitp do, dong vién cho té1 hoan thanh luédn van.

D6 Thi Khdnh Ngoc
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STT Ky hié¢u chir viét tit Nguyén nghia

1 CBNV Can bo nhan vién

2 |CP Chinh phu

3 |CT Chi thi

4 | DCTC Dinh ché tai chinh

5 | DVKH Dich vu khach hang

6 |KDTM Khong dung tién mat

7 NH Ngéan hang

8 NHNN Ngéan hang nha nudc

9 NHTM Ngan hang thuong mai
10 |[NQ Nghi quyét

11 | PGD Phong giao dich

12 | Qb Quyét dinh

13 | QHKH Quan h¢ khach hang
14 | TCCB T6 chirc can b

15 | TCKT T6 chire kinh té

16 |TCTD Té chic tin dung

17 | TMCP Thuong mai ¢6 phan
18 | TTg Thi tudng

19 | TTKDTM Thanh toan khong dung tién mit
20 | UNC Uy nhiém chi
21 | UNT Uy nhiém thu
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