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LỜI CAM ĐOAN 
 

 Tôi xin cam đoan rằng, số liệu và kết quả nghiên cứu trong luận văn 

này là trung thực và chƣa hề đƣợc sử dụng để bảo vệ một học vị nào. 

 Tôi xin cam đoan rằng, mọi sự giúp đỡ cho việc thực hiện luận văn này 

đã đƣợc cảm ơn và các thông tin trích dẫn trong luận văn đã đƣợc chỉ rõ 

nguồn gốc. 

        Tác giả luận văn 

 

    

     Bùi Thị Phƣơng Thanh 
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LỜI CẢM ƠN 
 

 

Trong quá trình thực hiện luận văn, tôi đã nhận đƣợc sự giúp đỡ và 

cộng tác của các tập thể và cá nhân. 

Tôi xin chân thành cảm ơn Ban Giám hiệu Trƣờng Đại học Kinh tế & 

Quản trị Kinh doanh Thái Nguyên, các Thầy, Cô giáo và các học viên lớp cao 

học Quản lý Kinh tế - Trƣờng Đại học Kinh tế & Quản trị Kinh doanh Thái 

Nguyên đã tạo mọi điều kiện thuận lợi, giúp đỡ tôi trong quá trình học tập, 

nghiên cứu và hoàn thành luận văn này.  

Đặc biệt, tôi xin bày tỏ lòng kính trọng và biết ơn sâu sắc nhất đến 

PGS.TS Trần Đình Thiên - Ngƣời trực tiếp hƣớng dẫn, đã tận tình chu đáo 

giúp đỡ tôi hoàn thành luận văn.  

Tôi xin chân thành cảm ơn Ban Giám đốc và các Phòng ban của Chi 

nhánh Ngân hàng No & PTNT Bãi Cháy, đã tạo điều kiện thuận lợi, nhiệt tình 

cộng tác giúp đỡ tôi hoàn thành luận văn này. 

Cuối cùng, tôi xin chân thành cảm ơn sự giúp đỡ, động viên của gia đình, 

bạn bè và ngƣời thân trong suốt thời gian học tập và hoàn thành luận văn. 

Một lần nữa xin chân thành cảm ơn! 

       

 Thái Nguyên, tháng   năm 2014 

Tác giả luận văn 

 

 

 

            Bùi Thị Phƣơng Thanh 
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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Kinh tế trong thời kỳ hội nhập đã mang đến cho các doanh nghiệp rất 

nhiều thuận lợi, đồng thời cũng đặt cho các doanh nghiệp vào thế phải cạnh 

tranh khốc liệt không chỉ với các doanh nghiệp cùng ngành, cùng quốc gia mà 

còn cả với các doanh nghiệp thuộc các ngành, các quốc gia, các khu vực khác 

trên toàn cầu. Ngành tài chính ngân hàng cũng không nằm ngoài phạm vi đó. 

Đặc biệt trong những năm gần đây hoạt động của ngành này có vai trò vô 

cùng quan trọng đối với nền kinh tế tài chính quốc gia, kích thích, ổn định 

duy trì sự phát triển của toàn bộ nền kinh tế. Vì vậy, để có nền kinh tế vững 

mạnh thì điều kiện cần là phải có một hệ thống ngân hàng ổn định, hiện đại đủ 

khả năng đáp ứng nhu cầu vốn và điều tiết nền kinh tế.  

Thực chất hoạt động của ngân hàng bao gồm rất nhiều nghiệp vụ, 

nhƣng quan trọng nhất là nghiệp vụ tín dụng vì nó là yếu tố quyết định sự tồn 

tại và phát triển của ngân hàng. Do đó, thực hiện công tác tín dụng hiệu quả, 

chất lƣợng tốt, giảm thiểu rủi ro có ý nghĩa vô cùng quan trọng. Điều này góp 

phần quảng bá, nâng cao hình ảnh thƣơng hiệu, uy tín, tạo lợi thế cạnh tranh 

trên thị trƣờng liên ngân hàng nói riêng và thị trƣờng tài chính nói chung, 

giúp ngân hàng thu hút đƣợc khách hàng về phía mình.  

Quảng  Ninh là một tỉnh đang phát triển, trong đó ngành ngân hàng còn 

yếu về chuyên môn, nghiệp vụ và công nghệ. Do đó, nâng cao chất lƣợng tín 

dụng luôn là công tác đƣợc quan tâm hàng đầu, nhằm hạn chế tối thiểu những 

rủi ro có thể xảy ra, tác động xấu đến nền kinh tế. 

 Đề tài:“Giải pháp nâng cao chất lượng tín dụng tại ngân hàng Nông 

nghiệp và phát triển nông thôn chi nhánh Bãi Cháy - Quảng Ninh” là một 

hệ thống những lý luận khái niệm về chất lƣợng tín dụng của ngân hàng. 

Mặt khác, nó gắn liền với thực tiễn: đi sâu tìm hiểu, nghiên cứu thực trạng 

chất lƣợng tín dụng tại ngân hàng từ đó phân tích, tìm ra những yếu tố hợp 


