Khoa hoc Gido duc

Nghiér_! curu

PHAT TRIEN VAN HOA CHAT LUONG
TRONG GIAO DUC VA DAO TAO

1. Khai niém “van hoa chat lugng”

Khai niém van hoa chat lugng dudc hinh
thanh trén co sd vin hoa té chirc trong san xuat
va dich vu kinh doanh & mét nén kinh té thi
truong.

Trong tam clia van hoa chat lugng trong nén
kinh té thi trudng la “quan Ii chat lugng téng thé”
(QLCLTT), géc ré cla nd la 6 Nhat Ban, dudc
viét sang tiéng Anh 1a Total Quality Management
(TQM). N6 la mét qua trinh hay mét hé théng
guan li nhan manh su cai tién chat luong lién tuc
va doi héi can bd quan li cap cao nhat (lanh dao)
cam két tham gia lién tuc. Tng thé c6 nghia la
moi ngudi déu tham gia va nhu thé n6 dudc tich
hop thanh cac chlic nang coéng tac hoac kinh
doanh nhd. Chét lugng nghia la dat dugc hoac
vuot qua nhing mong doi cta khach hang (bén
trong va bén ngoai). Quan Ii c6 nghia la cai tién
va duy tri cac hé théng kinh doanh va cac qua
trinh hoac hoat déng c6 lién quan. QLCLTT Ila
moét su chuyén bién van hoa doi hdi su tham gia
cla moi ¢éng nhan vién & moi trinh dé va mot
tinh than lam viéc tap thé.

Tu tudng nay c6 thé la khéng méi & Viét
Nam, do cac nha chinh tri dé xuat tir nhing nam
60 goi la lam chu tap thé va dudc dé cao thanh
mét chd nghia. Chl nghia nay gigi han trong
pham vi van dong xa hot. khéng gan lién véi san
xudt va Ki thuat trong tinh hinh bay gid va sau nay
d nudc ta nén khong ¢ co hoi phat trién.

QLCLTT khéng chi lién quan dén san pham
ma con lién quan dén tat ca cac dich vu. Doanh
nghiép nao cung cdp dudc ca san pham lan dich
vu chat lugng cao. doanh nghiép do sé thang
trong cudc chién canh tranh.

Trong QLCLTT, chét lugng khéng chi gidi
han & cac phong ban dam bao chat lugng cla té
chirc. Diéu nay thé hién mét su thay dsi to 16n
trong tu duy cla nhiéu t6 chirc 6 nudc My. Phan
I6n cac 8 chitc o da dua vao su thanh tra (hoac
la phat hién hon 1a phong ngura). Triét li cta viéc
thanh tra d3 dugc céng nhan tham nhudn hon
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mét thé ki nay, rat kho khdc phuc. Hau hét moi
ngudi da dudc hoc (hoic da dugc day bing
hanh déng) rang céng nhan 13 ngudi chiu trach
nhiém vé chat lugng san phdm dau ra ctia minh,
do la cong viéc clha don vi phong ban dam bao
chat luong (hay don vi thanh tra) va quan Ii.

QLCLTT I& mét triét i nham ngan nglra (chir
khéng phat hién) chat luong kém trong cac san
phdm va cac dich vu. Cac nguyén tac chi dao
phai dugc moi ngudi chia sé trong mét té chrc.

Tam nhin cGa mét t8 chitc hay mét doanh
nghiép xac dinh va hé trg chat luong phai dudc
chia sé vdi tat ca cap dudi va dugc cac can bd
lanh dao phat biéu. Chung ta phai pha bd nhimg
thoi quen lam viéc lau doi va khéng nén git mai
cac cach lam thuong lé quen thudc clia qué kh.

Pao tao la co s& cho QLCLTT. Vi cac quan
niém va triét li gan lién v8i QLCLTT can dudc
thuc thi, cho nén con ngudi lam viéc dé phai
dudc dao tao. Moi nhan vién phai cd cac ki nang
c0 ban vé toan hoc va may tinh. Cac ki nang va
cong cu nay la can thiét dé séng sét trong moéi
trugng canh tranh hién nay, la cac cong cu thiét
yéu dé phan tich, hiéu biét va giai quyét cac van
dé chat luong. Cac quyét dinh vé chét luong phai
dua trén co sé dir liéu, khong phai la cong viéc
doan mo.

Trong cuén Sé tay cia Té Quan li Chét
lugng: Lam thé nao dé€ cai tién chét lugng voi cac
T6 Quan li Chét lugng, tac gia Peter viét nhu
sau: "Chung ta phai tap trung vao viéc car tién
cac san pham va cac dich vu bang viéc cai tién
cach lam thé nao dé céng viéc dugdc thuc hién
(cac phuong phap), thay vi cach don gian la chu
y dén viéc lam cai gi (cac két quad)”. Ong cam
thdy ring, néu ching ta quan li bang cac két
qua, thi thanh tich clia cdng nhan vién dudc chi
dao va chiu anh hudng cla cac muc tiéu, tiéu
chudn va chi tiéu ban hang bang con sé. Tan
dung uu diém hiép luc cua cac T8 Quan li Chat
luong la mot cach hiéu qua dé xir Ii cac van dé
va cac thach thirc nhadm cai tién lién tuc. Cac té
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va cac nhom fa cac phuong tién so dang dé lap
ké hoach va giai quyét van dé trong QLCLTT.
Quan li chat lugng téng thé va quan li chat

Iugng cé truyén khac biét nhau & hang loat cac
nét dac trung chi tiét. Ngudi ta ¢ gang so sanh
cac nét dac trung do dé lam ndi bat tinh uu viét
clia QLCLTT va dé khuyén khich su thay ddi tu
quan li chat lugng cé truyén sang quan li chat
lugng téng thé.

2. Phat trién van hoa chat lugng trong
giao duc va dao tao

Van hoa chét lugng da phat trién trong san
xudt va dich vu trén thé& gidi hon nla thé ki qua
va mang lai thanh ¢ong & nhiéu nudc. QLCLTT
la trong tam cla van hoa chét lugng, da dugc ap
dung réng rai 8 nhiéu noi va mang lai hiéu qua
cho nhiéu loai doanh nghiép, dac biét 1a trong
nén kinh té thi trudng. Van hoéa chat lugng nhu
vay da md réng pham vi phat trién vé mat dia du
sang cac nudc méi budc vao kinh té thi trudng
nhu nudc ta, va cling md réng pham vi vé cac
mat khac sang moi loai hinh doanh nghiép, moi
co sd va té chitc dich vu xa héi, moi nganh nghé,
v.v Sumd rong dé dang dién ra 8 nudc ta, rat
nhiéu doanh nghiép, xi nghiép, cd sd san xuat
va dich vu kinh doanh da va dang quan tam dén
viéc ap dung QLCLTT, thé hién & viéc dang ki dé
dudc kiém dinh va cong nhan theo I1SO 9000.
Cac tiéu chuan hudng dan thuc hién cho doanh
nghiép Viét Nam ISO 9000 - Quan li chat lugng
da duoc khdi thdo & nudc ta gan chuc nam nay.

Van hoa chat luong da dudc phat trién d

nhiéu linh vuc, khéng thé khdong phat trién & linh
vuc giao duc va dao tao. Mét s6 co sd dao tao &
nudc ta da budc dau di vao kidm dinh chat lugng
dao tao theo cach tiép can mdéi & cac mirc dod
khac nhau, nhu vay cling c6 nghia la phat trién
van hoa chat lugng trong giao duc, dao tao 6 co
s minh. Khai niém van hoa chat luong (Quality
Culture) lan dau tién dugc st dung trong giao
duc va dao tao bdi tién si Jose Diaz Lacson va
tién s Nguyén Tién Dat trong cac bai giang vé
kiédm dinh chéat iugng dao tao cho 15 trudng
trong diém ctia Du an Gido duc Ki thuat va Day
nghé, va la mot phan néi dung trong tap sach
“Tai lieu dao tao can bo kiém dinh", cling vdi ba
tap sach khac la “S6 tay Kiém dinh trong Giao
duc Ki thuat va Day nghé&”, "Tai liéu dao tao can
bo danh gia ngoai’ va “Tai liéu tap huan T4
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Quén |i Chat lugng cac trudng” da dudc bién
soan xong va dugc xudt ban nay mai trong
khuoén khé clia Du an.

Trong ca hé théng giao duc gém nhiéu
thanh phan va cap, bac hoc, su phat trién kiém
dinh chat lugng gido duc va dao tao va van hoa
chat luong rat khéng dong déu, phan 16n phu
thuéc vao nhan thic, nhu cau va ca nhimg
nguédn luc hé tro. Trong tinh trang hién nay, moi
thanh phan clia hé théng gido duc cé quan diém
khac nhau vé kiém dinh chat chat lugng giao duc
va dao tao, cé nhan thirc khac nhau vé van hoa
chat lugng. Linh vuc gido duc ki thuat va day
nghé vdi su giup d& clia Ngan hang Phat trién
chau A va cac chuyén gia qudc té ngusi chau A
da phat trién viéc kiém dinh chat luong va phat
trién van hoa chat lugng hién nay & ba trudng dai
hoc (2 dai hoc cong nghiép va 1 dai hoc su
pham ki thuat), & hai truong cao déng (1 cao
dang ki thuat va 1 cao dang su pham ki thuat), &
dam truong trung cdp chuyén nghiép va dam
trudng day nghé, dudi su chi dao clia Téng cuc
Day nghé, B6 Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi.
Linh vuc gido duc dai hoc vdi su giup dd cla
Ngan hang Thé gidi va cac chuyén gia qudc té
Au My da phat trién viéc kiém dinh chat lugng va
phat trién van hoa chat lugng hién nay & mot s6
trudng dai hoc, dudi su chi dao clia Bo Giao duc
va Dao tao. Linh vuc giao duc phé théng va
mam non chua cb su giup dd clia t chifc quéc
t& trong viéc kiém dinh chat lugng va van hoa
chét lugng, nhung mét s6 ¢o sd dao tao da tu
nghién cltu dé mg dung quan Ii chat luong theo
cach ti€p can méi.

Co quan ¢ quyén luc duy nhat hién nay vé
kiém dinh chat luong gido duc & nudc ta la Cuc
Khao thi va Kiém dinh Chat luong Giao duc
thuéc B6 Giao duc va Pao tao, nhung vi hoat
ddng chua lau va kha nang c6 han, chua c6 tam
vdi trong viéc quan li pha kin linh vuc giao duc va
dao tao, riéng linh vuc dao tao trong giao duc ki
thuat va day nghé khong vdi t6i da danh vi nd
thudc quyén quan li cha bd khac, linh vuc giao
duc theo nghia hep ciing chua bao quat hét, thi
du nhu gidgo duc mam non va phé théng.

Hién nay, hé théng kiém dinh quéc gia vé
giao duc - dao tao chua hinh thanh, linh vuc giao
duc va dao tao thudc quyén quan i cla cac bd
khac nhau, mét co sd théng nhat cho viéc giai
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quyét van dé ki€m dinh va phat trién van hoa
chat luong trong giao duc va dao tao chua tao ra
dugc. Cac chuyén gia Viét Nam budc dau
nghién clu vé van dé nay thudc cac cd quan va
trusng hoc khac nhau dang co cac quan diém va
bién phap khac nhau. va thudng chiu anh hudng
I6n bai cac kién thic ma minh tiép thu & nudc
ngoai noi minh da timg hoc tap hoac ti€p can. Vi
vay c6 nhiéu khé <han trong viéc thuc hién kiém
dinh & cac co sd giao duc va dao tac. Mot thi du
thuc té nhu sau: Mot hé théng cac tiéu chuan,
tiéu chi va quy trinh kiém dinh chat lugng dao tac
cac trudng trung cap chuyén nghiép vira moi du
thao va hoi thao dé lay y kién gan day. bao gém
10 tiéu chi va dudc danh gia theo phuong thic
mai dé xudt. Dam trudng trung cép chuyén
nghiép cung véi dam trudng day nghé. hai
trudng cao dang va ba trudng dai hoc ki thuat va
su pham ki thuat 1a 15 truong trong diém trong
Du an Giao duc Ki thuat va Day nghé clia Ngan
hang Phat trién chau A da quen st dung dam
nam nay bé tiéu chudn ILO 500 va cac quy trinh
danh gia cho cac cd sd dao tao cla cac nuée
Tiéu vung séng Mékéng. Riéng ba trudng dai
hoc ki thuat va su pham ki thuat cing nhu hai
truéng cao déng thuéc Du an nay nam trong hé
théng cac trudng cla gido duc dai hoc lai co thé
dung bé tiéu chudn gém 7 tiéu chi va quy trinh
theo tai liéu cia Dai hoc Quéc gia Ha Noi in theo
Du an cta Ngan hang Thé gidi.

Nhu Diéu 17 cla Luat Giao duc da néu.
kiém dinh chat luong giao duc cé y nghia quan
trong trong hé thang giao duc va coéng viéc nay
dugc thuc hién dinh ki trong ca nudc doi véi tung
¢0 sd giao duc va dao tao. Trach nhiém thuc
hién kiém dinh chat luong giao duc khéng nhimng
thudc vé cap cao cia Nha nuéc vé giao duc. dac
tao ma con cap thap nhat 1a cac cd sd va chuong
trinh dao tao. Muc dich va trach nhiém cua viéc
kiém dinh chat luong gido duc va dao tao nhu
vay da néu ro trong Luat. nhung thuc hién céng
viéc nay nhu thé nao. trén cd sd nao va theo
cach nao la diéu rat dang suy nghi ngay tu bay
gig. dé cho cang viéc kiém dinh nay cda toan bo
hé thong giao duc s6m cé hiéu qua. tranh tinh
trang manh mun va tan mat. tua nhu dé cho cac
thanh phan cla hé théng giao duc cho tdi cac co
sG giao duc va dao tao nhan thirc va ¢é nhu cau
dén dau thi thuc hién toi do.

Trén co sd nhiing nhan dinh k& trén vé thuc
trang cong viéc kiém dinh chat luong gido duc va
dao tao, tac gia bai viét nay dé xuat mol sd y
ki€n sau day:

1) Phai sém tao nén mét co sd vimg chac.
thdng nhat va phi hgp vdi tinh hinh nudc ta cho
cong tac kiém dinh chat lugng giao duc va dao
tao. Co sG d6 phai bat ngudn tur cac khai niém
van hoa. van hoa té chifc va van hoa chat ludng
da xac lap thanh céng trong nén san xuat hang
hoa va dich vu kinh doanh & nhiéu nudc vén co
hoac da ti€p can véi nén kinh té thi trudng. va
mét cau hdi 16n dat ra 1a liéu co thé xac lap va
phat trién co s& dé trong linh vuc gidao duc va
dao tao & nudc ta. Day la trach nhiém cta cac
nha nghién clu trong cac c¢d quan nghién clu
clia Bé Giao duc va Pao tao nhu Vién Khoa hoc
Giao duc Viét Nam. hoac clta Téng cuc Day
nghé nhu Trung tdm Nghién clru Khoa hoc Day
nghé. cling nhu trong cac trudng dai hoc. Khéng
tao ra mot co sG nhu vay, méi nai ¢ khdithao ra
cac san pham ap dung cho viéc quan li chat
ludng gitao duc va dao tao cling dua trén cac
quan diém khac biét nhau, thi du nhu cac bd tiéu
chudn va tiéu chi danh gia. cing nhu cac
phuang thitc quan li chat luong va quy trinh danh
gia chat luong cua cép bac hoc nay hay khac.
khong tao nén moét sic manh téng hop day
nhanh su phat trién céng tac ki€ém dinh chat
lugng trong toan bo hé théng gido duc. Trong
inh vuc san xuat va dich vu kinh doanh trén thé
gidi. ngudi ta da néu ra cac mé hinh quan li chat
lugng tai mét sé nude va moét s6 khu vuec va céd
nudc da ¢6 tim mot mé hinh quan li chat lugng
gido duc va dao tao cho nudc minh. Chuyén mé
hinh quan Ii chat luong tr san xuét va dich vu
sang giao duc va dao tao la dau dé bai bao
khac. Mot co sO ving chéc cla cong tac kiém
dinh va mé hinh théng nhat dé quan li chét lugng
giao duc va dao tao can dugc nghién cliu xac
dinh va truyén dat ti tan cac co sd gido duc va
dao tao thong qua cac an pham, cac cudc tap
hudn va cac phuong tién thong tin dai chung.
Phat trién van hoa chat ludng trong gido duc va
dao tao trong pham vi hep cua tiing cap bac hoc
cho réng t6i toan bd hé théng gido duc xing
dang la cac dé tai nghién cliu cta cac luan van
thac si va luan an tién si vé quan li gido duc. I3
dé tai nghién ciu & cac cap khac nhau cla cac
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co s6 nghién clu va truong dai hoc vé quan i
giao duc, bdi vi néu thuc hién va trién khai thanh
céng, chung sé mang lai két qua khong nhd cho
viéc nang cao chat lugng trong nganh giao duc
va dao tao.

2) Phai sém thanh 1ap co céu té chiic kiém
dinh théng nhat trong cd nudc, cé thé la Hé
théng Kiém dinh Quéc gia Viét Nam vé Giao duc
va Pao tao, gébm mot s6 Hoi dong Kiém dinh,
trong d6 Hoi déng Kiém dinh c&p cao nhat truc
thudoc Hoi dong Quéc gia Giao duc, lam viéc
dinh ki khéng toan thdi gian nhung thudng xuyén
hon, mét s6 Cuc hay Van phong Kiém dinh trung
uong hoac dia phuong gon nhe, va mét mang
ludi cac 16 chiic kiém dinh lam viéc khong toan
thdi gian co chan rét cap thap nhat ia T6 Quan li
Chat ludng clia cac co sd dao tao. Dé an vé mot
€O cau 18 chlic nhu vay duéi tén goi la VINAS
(Vietnam National Accreditation System) da
dugc hai chuyén gia Jose Diaz Lacson va
Nguyén Tién Pat trinh bay trong Du an Giao duc
Ki thuat va Day nghé ctia Ngan hang Phat trién
chau A va in trong cuén Sé tay Kiém dinh. Viéc
thanh lap co cau té chic kiém dinh cla ca nudc
la trach nhiém cla 1anh dao cap Nha nudc, cac
b6 nganh lién quan dén giao duc va dao tao.

3) Cac cd s6 dao tao sau khi da tiép thu cac
quan niém chung théng nhat vé quan li chat
lugng theo cach tiép can mdi sé tré thanh cac
nhan t truc tiép lam nén chat luong giao duc va
dao tao tai cd sd minh, va trach nhiém cda ho
khong kém phan quan trong. Ho sé& tham gia tich
cuc va tu danh gia chat lugng nham cai tién lién
tuc. c6 thém su ho trg vé quan li va céng nhan
cla cac Cuc hay Van phong Kiém dinh trong
viéc quan li va vé danh gia ngoai clia cac té chirc
tu van chuyén mon thanh lap nhét thdi. Ho cling
la ngudi tao ra cac chuan muc méi trong giao
duc va dao tao thong qua cac thyc tién dién hinh
clia chinh minh vuot qua c& muc tiéu chuan va
tiéu chi da dugc quy dinh va sé déng gop vao
viéc sra déi lién tuc cac tiéu chudn va tiéu chi
do. Pay chinh 1a su thay déi 16n trong van hoa té
chic va van hoa chat lugng. chuyén tif co cau té
chrc kiéu hinh thap trong quan li véi cac thong
tin va ménh I1énh truyén tir cap trén xudng cap
dudi. sang co cau t8 chiic ki€u hinh vanh khan
véi khach hang hay doi tugng phuc vu va thong
tin nam & phan chinh gita.

Cong tac kiém dinh chat luong giao duc va
dao tao clia nudc ta da phat trién cham so vo6i
nhiéu nudc trén thé gidi va can dudc thuc day
cho né tién nhanh hon. Bé két thac bai viét nay,
t6i mudn nhéc lai & day cau noi cla W. E.
Deming, mot chuyén gia vé quan li chat lugng
ngudi My da ndi véi ngudi Nhat tu sau dai chién
thé gidi lan th hai nhu sau: “Bat dau tu bao gio
khong thanh van dé, diéu co ban |a phai bat dau
ngay”. Chung ta nén b3t dau ngay viéc xay dung
hé thang kiém dinh quéc gia Viét Nam trong giao
duc va dao tao trén cd s6 mot van hoa chat
luong mai.
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SUMMARY

Through the concept of quality culture which focuses
on lotal quality management the author made some conclu-
sions about the development status of quality culture in
Vietnamese education and training and some comments on
quality accreditation in Vietnamese education and training.
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