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LOT CAM POAN

Tbi xin cam doan rang, sb liéu va két qua nghién ctu trong luan van “Phéat
trién dich ve ngan hang ban 16 tai Chi nhdanh Ngidn hang TMCP Pau tw va Phit
trién Tuyén Quang” 1a trung thuc, 1a két qua nghién cau cua riéng toi.

Cac tai liéu, s liéu sir dung trong luan van do, ngan hang BIDV Chi nhanh
Tuyén Quang cung cap, va ngoai ra la cac sb liéu do ca nhan t6i thu thap khao sét tur
d6ng nghiép va khach hang cta ngan hang, cac két qua nghién ctru c6 lién quan dén
dé tai da duoc cong bé... Cac trich dan trong luan vin déu di dugc chi rd ngudn goc.

Ngay 30 thang 10 nam 2014

Tac gia luan van

Lé Duy Thanh
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LOI CAM ON

Trong qua trinh thyc hién dé tai: “Phat trién dich va ngan hang ban Ié tai
Chi nhanh Ngin hang TMCP Pdu tw va Phdt trién Tuyén Quang”, t6i da nhan
duoc sy huéng dan, giup d&, dong vién cua nhiéu ca nhan va tap thé. Téi xin dugc
bay t6 sw cam on sau sac nhat téi tit ca cc ca nhan va tap thé da tao diéu kién gilp
do toi trong hoc tap va nghién ctu.

T6i xin tran trong cam on Ban Giam hiéu Nha truwong, Phong Quan 1y Pao
tao Sau Pai hoc, cac khoa, phong cia Trudng Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh
doanh - Pai hoc Thai Nguyén di tao diéu kién gitip d& toi vé moi mit trong
qué trinh hoc tap va hoan thanh luan van nay.

T6i xin tran trong cam on sy gitp d& tan tinh cua gido vién huéng dan: Tién
s Nguyén Manh Hung, cac nha khoa hoc, cac thay, cd gi4o trong Truong Dai
hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén.

Trong qua trinh thyc hién dé tai, t6i con duoc sy gitp d& va cong tac cua cac
dong chi tai dia diém nghién ctu, t6i xin chan thanh cam on Ban lanh dao Ngan
hang Vietinbank Vinh Phuc, cung cac anh/chi dong nghiép va quy khéach hang.

TOi xin cam on sy dong vién, gitp do cua ban be va gia dinh da gitp t6i thuc
hién luan van nay.

T6i xin bay té sy cam on sau sic ddi véi moi s gitp d& quy bau do.

Tuyén Quang, ngay 30 thang 10 nam 2014

Tac gia luan van
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MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Véi chinh sach kinh té hoi nhap, tinh hinh an ninh chinh tri 6n dinh nhu hién
nay, cac ngan hang Viét Nam dang trong bdi canh phai canh tranh gay gat voi cac
ngan hang nuéc ngodi ¢ thé manh vé vén, cong nghé ngan hang. Dé ton tai va phat
trién, trong canh tranh cic ngan hang Thuong mai (NHTM) Viét Nam d3 bt dau
quan tam khai thac thi truong bén 18, ting cuong tiép can vai khach hang 1a ca nhan,
ho gia dinh dé tao ra mot thi truong 16n hon, tiém ning phat trién ting 1én va c6 kha
nang phan tan rai ro trong kinh doanh.

Cung chung xu huéng d6, Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Pau tu va Phat
trien Viét Nam (BIDV) da c6 nhiing dinh huéng chung trong 19 trinh phéat trién la
lya chon dich vu ngan hang ban I¢ (NHBL) la chién luoc kinh doanh 1au dai. Tuy
nhién viéc md rong phat trién cac dich vu NHBL tai BIDV chua thuc su chuyén
bién manh mé, cac dich vu NHBL ctia BIDV chua duoc khach hang biét ¢én nhiéu.

Tuyén Quang la mot tinh mién ndi phia Bic, phat trién kinh té ndng nghiép
la cha yéu. Nhung trong nhiéu nim gan day, cac nganh thuong mai dich vu di duoc
tinh Tuyén Quang quan tam phat trién, nhat 1a thuong mai du lich, dich vy. Céc
doanh nghiép vira va nho dugc thanh 1ap va hoat dong ngay cang hiéu qua, doi séng
kinh té ctua nguoi dan noéi chung dugc nang Ién. Bén canh d6, cic co quan hanh
chinh nha nudc, don vi su nghiép, cac doanh nghiép... thuc hién tra lvong can bo,
cdng chirc, nhan vién qua tai khoan ngan hang cang nhiéu. Trong khi do, cac dich
vu NHBL cua BIDV Tuyén Quang chua dap ung kip thoi nhu cau caa khach hang,
viéc phat trién cac dich vu NHBL nhu: huy dong vén, cho vay, dich vu thanh toén,
dich vu thé, chi tra luong... 1a van dé c6 tinh thoi sy va tat yéu.

Vi vdy can phai c6 nhiing giai phap phat trién dich vu NHBL tai BIDV
Tuyén Quang véi muyc dich giir vitng thi phan ciia Chi nhanh trén dia ban tinh, gop
phan hoan thanh chung ké hoach kinh doanh cua BIDV.

Véi ly do do tac gia da chon dé tai “Phat trién dich va ngan hang ban 1é tai
Chi nhdnh Ngin hang TMCP Péu tw va Phdt trién Tuyén Quang” lam dé tai
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