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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Với chính sách kinh tế hội nhập, tình hình an ninh chính trị ổn định nhƣ hiện 

nay, các ngân hàng Việt Nam đang trong bối cảnh phải cạnh tranh gay gắt với các 

ngân hàng nƣớc ngoài có thế mạnh về vốn, công nghệ ngân hàng. Để tồn tại và phát 

triển, trong cạnh tranh các ngân hàng Thƣơng mại (NHTM) Việt Nam đã bắt đầu 

quan tâm khai thác thị trƣờng bán lẻ, tăng cƣờng tiếp cận với khách hàng là cá nhân, 

hộ gia đình để tạo ra một thị trƣờng lớn hơn, tiềm năng phát triển tăng lên và có khả 

năng phân tán rủi ro trong kinh doanh. 

Cùng chung xu hƣớng đó, Ngân hàng Thƣơng mại cổ phần Đầu tƣ và Phát 

triển Việt Nam (BIDV) đã có những định hƣớng chung trong lộ trình phát triển là 

lựa chọn dịch vụ ngân hàng bán lẻ (NHBL) là chiến lƣợc kinh doanh lâu dài. Tuy 

nhiên việc mở rộng phát triển các dịch vụ NHBL tại BIDV chƣa thực sự chuyển 

biến mạnh mẽ, các dịch vụ NHBL của BIDV chƣa đƣợc khách hàng biết đến nhiều. 

Tuyên Quang là một tỉnh miền núi phía Bắc, phát triển kinh tế nông nghiệp 

là chủ yếu. Nhƣng trong nhiều năm gần đây, các ngành thƣơng mại dịch vụ đã đƣợc 

tỉnh Tuyên Quang quan tâm phát triển, nhất là thƣơng mại du lịch, dịch vụ. Các 

doanh nghiệp vừa và nhỏ đƣợc thành lập và hoạt động ngày càng hiệu quả, đời sống 

kinh tế của ngƣời dân nói chung đƣợc nâng lên. Bên cạnh đó, các cơ quan hành 

chính nhà nƣớc, đơn vị sự nghiệp, các doanh nghiệp... thực hiện trả lƣơng cán bộ, 

công chứ ều. Trong khi đó, các dịch 

vụ NHBL của BIDV Tuyên Quang chƣa đáp ứng kịp thời nhu cầu củ

ển các dịch vụ NHBL nhƣ: huy động vốn, cho vay, dịch vụ thanh toán, 

dịch vụ thẻ, chi trả lƣơng... là vấn đề có tính thời sự và tất yếu. 

ần phải có những giải pháp phát triển dịch vụ NHBL tại BIDV 

Tuyên Quang với mục đích giữ vững thị phần của Chi nhánh trên địa bàn tỉnh, góp 

phần hoàn thành chung kế hoạch kinh doanh của BIDV. 

Vớ ọn đề tài “Phát triển dịch vụ ngân hàng bán lẻ tại 

Chi nhánh Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Tuyên Quang” làm đề tài 


