Khoa hoc Gidgo duc

CHUONG TRINH GIAO DUC CHUYEN BIET
DANH CHO TRE KHIEM THINH 0 CAP TIEU HOC

o TS.LE VAN TAC

Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam

ido duc (GD) chuyén biét danh cho TKT
G(TKT) & Viét Nam da co tr nam 1886 gan
v3i tén co sd day tré khuyét tat dau tién & nudc
ta - Trung tam day tré di€c Thuan An, Lai Thiéu,
Binh Duong. Dén nay, ca nudc da cb trén 70 co
s§ v6i han 7 nghin TKT trong téng s& hon 10
nghin tré khuyét tat tai trén 100 co s8. Trong qua
trinh phat trin GD TKT, chuang trinh GD cho ddi
tuong tré nay ludn 1a van dé c6 nhiéu y kién khac
nhau. Van dé dat ra la: chuong trinh GD cho TKT
can dugdc xay dung thé nao dé tré co6 thé phat
trién t6i da kha nang, tiém nang cla ban than
trong viéc chiém linh tri thdc va sém dugc doc
lap va hoa nhap cdng déng nhu nhimg tré khang
khiém thinh? Chuong trinh thé nao dé TKT c¢é
thé ra hoc hda nhap tai bat ci thdi diém nao?

A. Xay dung chuong trinh GD chuyén
biét danh cho TKT

Pé xay dung chuong trinh GD chuyén biét
cho TKT thdng nhat st dung trong toan qudc, it
nhat can dua trén cac co sd sau day: 1) Pac
diém phat trién clia tré; 2) Thuc trang chuong
trinh GD TKT & hon 70 ¢o s8 GD chuyén biét; 3)
Kinh nghiém clda mét s6 nudc trén thé gidi; 4)
Chuong trinh GD phd théng tiéu hoc hién hanh.

1. Diac diém phat trién caa TKT

TKT cép tiéu hoc c6 nhiing dac diém phat
trién rieng. Nhitng dac diém nay dugc thé hién &
cac linh vuc phat trién nhu sau:

1.1.Vé giao tiép. TKT ciing c6 nhu cau vé
giao tiép nhu moi tré khac. Tuy nhién, do han
ché slic nghe va tiy thudc vao méi trudng gia
dinh, qua trinh GD ma cac em sé& thién vé s
dung mét trong nhimg phuong tién giao tiép
chinh sau day: 1) Ngén ngir néi; 2) Ngén nglr ki
hiéu hay 3) Giao tiép téng hop. Viéc st dung
ti€ng n6i nhu mot phuong tién dién dat thong tin
3 TKT c6 rat nhiéu han ché do I6i vé phat am, vé
giong, doi khi ngudi nghe khéng hiéu dugc noi
dung théng tin ma cac em muén dién dat.

Ngoai tiéng néi, TKT c6 thé ding chir viét
dé truyén dat thong tin cho ngudi khac, cho du

con viét sai ngr phap va mac nhiéu 16i chinh ta,
nhu’ng cac em van co thé dién dat dugc y tudng
clia minh d& ngudi khac ¢6 thé hiéu duoc nhimg
ndi dung cd ban. TKT con mét phuong tién cé
thé thay cho chir viét trong giao tiép truc tiép la
chir cai ngdn tay - hé théng chir cai dugc biéu thi
bang tay, trong d6 méi chit cai dugc biu thi
bang mét dong tac nhat dinh cGa cac ngén tay
c6 thé thay th& cho chir viét trong hoc tap va
giao tiép.

Dai vdi nhing hoc sinh mat thinh luc  mirc
dé nang va sau, tiéng noéi khé c6 thé tu hinh
thanh va phat trién. Nhiing trudng hop nay, cac
em hay dling phudng tién giao tiép khac do la
ngén ngt ki hiéu, cr chi diéu bo dé biéu dat
théng tin. Ngon ngur ki hiéu I1a mét phuong tién
giao tiép chinh cla céng déng ngudi khiém
thinh. N6 c6 thé thay thé 10i néi, dudc cam thu
bang thi giac va dugc dién ta bang hé théng cac
ki hiéu tay két hop véi nét mat, hinh miéng va
diéu bod. Ngén nglr ki hiéu c6 cach st dung riéng,
khong giéng nhu ngdn nglr ndi. Dung ngdn nglr
ki hiéu, ngudi khiém thinh c6 thé dién ta kha day
du va chinh xac nhimg sv vat hién tugng dién ra
xung quanh. D6 la dang ngén nglr ¢6 thé thay
thé& cho ngén ngir néi trong giao tiép.

1.2. V& tri gidc. O TKT, thi giac ¢6 xu thé
dam nhan nhing chlc n&ng thay thé cho thinh
giac. Kha nang quan sat su vat, hién tugng bang
thi giac kha nhanh nhay, chinh xac va chi tiét.
Khi quan sat TKT thudng chu y va nam bat dugc
nhitng dac diém néi bat cla hién tugng, su vat,
nhung khong theo mét trinh tu nhat dinh va gép
khé khan khi phai tim ra nhng dac diém chung
gitta ching. TKT khé cé thé hiéu va nhan thirc
dugc su vat, hién tugng, cho du don gidn, cu thé
néu cac em khong nhin thay tan mat. Kha nang

“hoc b&ng mét" la mét dac diém ca ban giao vién
can dac biét cha y.

1.3. Vé tri nhd. Tré c6 thé manh vé tri nhé
hinh &nh, hanh dong. Tré thudng lay cf chi tu
nhién va ki hiéu ngén ngir lam “diém tua” dé nha.
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Vi nhu, d& nhd tur, TKT thudng 18y cir ohi 1am
diém tua va hiéu nhanh khi tir dudc thé hién qua
cau tric nglt phap clia ngon gl ki hidu: tré rat
kho khan khi nhd cac tu ngi chi thé hién bang Igi
noi, am thanh ma khéng dugc thé hien bang ki
hiéu, ct chi tuong duong.

1.4.Vé tu duy. Ngén ngit & TKT cham phat
trién lam anh hudng dén tu duy ngon ngir 16 gic.
Phan 16n TKT c6 chiéu hudng thién vé tu duy
truc quan hanh déng va tu duy truc quan hinh
tuong. Cac em it gap khé khan khi so sanh, phan
tich sy vat, hién tuong, nhung lai gap nhiéu khé
khan trong t6ng hop, khai quat hoa va tritu tugng
hoa.

Tuy c6 nhitng dac diém trén, song nhin
chung, TKT ¢6 tri tué phat trién nhu moi tré em
binh thudng khac, do vay mét chuang trinh phi
hop s& dam bao cho tré tiép tuc hoc 1én cao va
dat dugc trinh d6 tri thirc nhu nhiing tré khong
khiém thinh.

2. Thuc trang Chudng trinh GD TKT &
Viét Nam hién nay

Nghién clu thuc tién & Viét Nam cho thay
trong tung giai doan phat trién, chuong trinh GD
TKT c6 nhing nét dac thli va chiu tac dgng coa
cac chuong trinh nude ngoai do cac can b, giao
vién dugc di dao tao vé ap dung & Viét Nam.
Chuong trinh cla trung tam day tré diéc Lai
Thiéu dén tru6c nam 1990 chiu anh hudng cla
quan diém day ngon ngit néi coa Phap theo
hudng cau tric c6 sl dung ngédn ngu ki hiéu.
Chuong trinh nay ciing dudc nhiéu cd sd § khu
vuc mién Nam ap dung do phan I6n cac gido
vién dugc dao tao, boi dudng tai Trung tam nay.

Céc cd s¢ ¢ mién Bac ap dung quan diém
ngén nglr néi ctia Nga két hop vai chif cai ngon
tay tir sau nam 1975 dén 1990. T nhitng n&m
1990, quan diém day ngén nglr n6i theo hudng
hoi thoai dugc nhiéu ca sd trong ca nudc ap
dung.

Khao sat nam 2006 do Vién Khoa hoc Giao
duc (KHGD) Viét Nam tién hanh cho thay:
chuang trinh dang dugc sir dung kha da dang:

1) Khodng mét nlra trong téng s6 cac co s&
GD chuyén biét sir dung chuong trinh GD tiéu
hoc nam 2000 c6 su diéu chinh, nita con lai sit
dung céc loai chuong trinh GD khac nhau bao
gdm chuong trinh danh cho cac trudng chuyén
biét do Vién KHGD trudc day bién soan, chuong
trinh ti€u hoc cii, hodc chuang trinh ty xay dung;

2) Theo quan diém cla cac cd sd GD
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chuyén biét dudc khao sat, viéc xay dung, lua
chon va sir dung chuong trinh GD chuyén biét
nhu hién nay ho dang &ap dung dudc dua trén
cac co s8 sau, theo thir tu quan trong giam dan:
a) can clf vao nang luc va nhu cau cta hoc sinh
khuyét tat; b) nang luc clia gio vién; c) tiép can
chuong trinh GD phé thong:; d) diéu kién vé co
sd vat chat va trang thigt bi day hoc cla nha
truong, va e) mong muén cla hoc sinh;

3) Muc tiéu clia cac chuong trinh chua dugc
xac dinh ro trong cac chuong trinh dang dudc cac
¢0 s8 GD chuyén biét sir dung. Cac y kién dua ra
dugc thé hién bang cac tom tat nhu; t[é dudc tu
lap, ¢c6 trinh d6 tuong duong véi cdp tiéu hoc, hd
trg thém cho gia dinh. Qua do6 cho thdy, nhimg
dinh hudng da dugc thé hién, song cac muc tiéu
cu thé chua dudc néu ra mét cach cu thé. .

3. Kinh nghiém GD TKT cta mét s& nudc
trén thé gigi

Nghién ctu chuong trinh GD TKT & mét s6
nudc trén thé gidi nhu Vuong qudc Anh, Lién
bang Nga, Philipine, Thai Lan, Ha Lan, New —
Zealand,... cho thdy: Chuong trinh GD chuyén
biét cap ti€u hoc dudc chia lam hai giai doan:

1) Giai doan chuén bi cho tré hoc tiéu hoc
va giai doan tiéu hoc. Trong dé, giai doan chudn
bi hoc tiéu hoc tap trung vao trang bi cho tré
nang luc ngdn nglt va ki nang giao ti€p nhu: vén
tir nglt, cac khai niém, cach thirc sit dung ngdn
ngi,... Tuy thudc vao quan diém s dung loai
phuong tién giao ti€p ma chuong trinh dudc xay
dung theo muc tiéu khac nhau. Vi nhu ngbn ngir
néi (nhu Ha Lan, Lién bang Nga,...), ngén ngi ki
hiéu (nhu Thai Lan, Philipine, mét sé trudng &
Vuong quéc Anh) ho#c giao ti€p téng hop (sU
dung cac loai phuong tién giao ti€p khac nhau
(New-Zealand, Thai Lan,...).

2) Giai doan 2- ho trg tré thuc hién chuong
trinh GD phd théng. Chuang trinh GD phd théng
dugc diéu chinh theo hudng lya chon nhimg noi
dung cd ban, c6t 16 va tap trung vao chat lugng
hon sé Iugng kién thic. Mat khac, néi dung
chuong trinh chu trong dén trang bi va s dung
ngén nglr phd théng va rén luyén ki nang giao
ti€p cla tré.

4. Xay dung chuong trinh GD chuyén
biét cho TKT trén co sé chuong trinh GD phd
thong

Chuong trinh GD phé théng c&p tidu hoc
hién hanh 1a tham chi€u quan trong, mét cg sd
dé d€ xay dung chuong trinh GD chuyén biét
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cho TKT. Chuong trinh nay cling dudc nghién
clru van dung triét dé. Dac biét, la cac khia canh
vé muc tiéu va chuén kién thirc ki nang clia toan
cap hoc ciing nhu timg I6p, ttmg mén hoc, phan
mén va hoat déng GD.

5. Cac quan diém dé xay dung chuong
trinh GD chuyén biét cho TKT

Dua trén bén co sd Ii luan va thuc tién da
trinh bay & trén, thuc hién nhiém vu cla Bo
GD&Pao tao, nam 2007 Vién KHGDVN da xay
dung chuadng trinh GD chuyén biét danh cho
TKT cép tiéu hoc théng nhat st dung trong ca
nudc theo cac quan diém sau day:

5.1. Phu hop voi TKT. Chuong trinh nay
dugc xay dung cho déi tuong hoc sinh & 3 mic
do khiém thinh khac nhau |a sau, nang va via.
Véi nhitng mic dd khiém thinh va dic diém ca
nhan cla tré, c6 cac mén hoc dic thi va ké
hoach GD ca nhan phu hop.

5.2. Tiép cén chuong trinh GD tiéu hoc.
Nhu trén da dé cap, chuang trinh GD phé théng
la cd sd quan trong dé van dung xay dung
chuang trinh chuyén biét danh cho TKT. Muc
tiéu, néi dung cac mon hoc, cac mat GD va loai
hinh hoat déng co ban trong chuong trinh GD
phé théng dudc van dung va thé hién cé chon
loc trong chuong trinh GD chuyén biét. Tuy
nhién, sy van dung nay khéng c6 nghia la thich
{mg mét cach ca hoc véi chuong trinh GD phé
théng ma hoa hdp vdi cac muc tiéu, néi dung va
cac linh vuc, cac loai hinh hoat dong dac thu cla
déi tuang TKT.

5.3. Huong toi GD hoa nhdp. GD hoa nhap
dudc xac dinh |a chién lugc chl dao nham dam
bao co hoi hoc tap cho TKT binh dang vdi moi tré
em. Chuong trinh GD chuyén biét xay dung
hudng tdi tao co hoi dé TKT dudc hoa nhap ddi
s6ng céng déng ndi chung, dac biét la dugc tiép
can GD phé théng mét cach binh dang. Chuong
trinh GD chuyén biét phai ddm bao nguyén tac
hudng t6i GD hoa nhap. Diéu nay dudc thé hién
rd nét 4 tinh chuyén déi va lién théng, ddm bao
TKT c6 thé chuyén sang hoc hoa nhap 4 trudng
phé thong tai nhimg thdi diém khac nhau, giap
cac em co thé hoc tap lén bac hoc cao haon, hoc
nghé, hoa nhap ddi séng xa hdi & cong dong.

5.4. Phu hop vdi diéu kién thut tién.
Chuong trinh GD chuyén biét dugc xay dung
théng nhat chung trong cd nudc. Tuy nhién,
chuong trinh nay cling phai tinh dén nhimg diéu
kién thuc ti€n vé ngudn luc dam bao cho viéc
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thuc hién tai cac dia phuong va viing mién khac
nhau. Hai yéu t6 vé diéu kién thuc tién dudc tinh
dén la ngudn nhan luc va vat luc. Chuong trinh
GD dudc xay dung hudng dén mat bang chung
V& trinh dd chuyén mén, nghiép vu clia doi ngi
gido vién hién thdi va chudn muc can dat dugc
trong mot tuong lai gan. Cac diéu kién cd sd vat
chat, trang thiét bi day hoc gén lién vai viéc thuc
hién chugng trinh cling dugc tinh dén, sao cho
dam bao dugc nhimg yéu cau téi thiéu va timg
budc dap mg nhu cau nang cao chat lugng va
hiéu qua GD TKT.

5.5. Dap ung nguyén vong chinh dang
cua TKT va phu huynh hoc sinh. Trong nhiing
ndm qua, hé théng GD chuyén biét c¢é nhimg
déng gop dang ké trong viéc dap (mg nhu cau
hoc tap cla mét bé phan TKT va nhimg mong
ddi cla phu huynh cac em. Tuy nhién, trudc
nhimg doi hdi khéng ngling nang cao cla thuc
tién hién nay, chuong trinh GD chuyén biét cho
nhing tré em nay cé nhiéu thach thic. Do vay,
yé&u cau ddi vai chuong trinh GD chuyén biét la
huéng dén dap (ng dudc nhimg nguyén vong
chinh dang clia TKT va phu huynh cac em vé
qua trinh, k&t qua hoc tap va nhu cau tiép tuc
hoc cao han.

B. Muc tiéu cla chudng trinh GD chuyén
biét danh cho TKT cép tiéu hoc:

- Hinh thanh, phat trién ki nang giao ti€p
theo kha n&ng cla tung TKT;

- Trang bi nhing tri thérc co ban va can thiét
nhat cla cap tiéu hoc lam cd sd ban dau cho su
phat trién dung dén, lau dai vé dao direc, tri tué,
thé chat, thdm mi va cac ki nang xa héi, tao diéu
kién cho TKT phat huy hét kha nang cla minh
dé sdmhoa nhap va tiép tuc hoc Ién cao.

C. Noi dung phan phoi chudng trinh GD
chuyén biét danh cho TKT: hoc 2 buéi/ ngay
nhu sau (Bang: Phan phdi chuadng trinh)

Cac mon hoc, hoat dong GD dac thu dugc
thé hién & muc 1, 2, 3, va 4. Do dac thu khiém
thinh, tré c6 thé st dung nhimg phudng tién giao
ti€p khac nhau nhu ngén ngit ndi, ki hiéu ngoén
ngr. Do vay, chuong trinh mang tinh md cao: gido
vién c6 thé phat trién va s dung loai phuang tién
giao tiép phu hgp véi nang luc cla tré.

D. C4u tric cua chugng trinh GD chuyén
biét danh cho TKT

Chuong trinh dudc ciu tric theo hai linh
vuc:

1. Diéu chinh Chuong trinh GD pho
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PHAN PHOI CHUONG TRINH
Mén hoc va hoat dong gido duc Lﬁf Ldp 1B Lc2)p Lép 3 LZp Lép 5
1. | Mén Tiéng Viét 10 10 10 10 | 10 10
2. | Mén Ki hiéu ngén ngif 3 2 2 2 2 1
3. | Mén Phat trién giao tiép 5 4 2 1 1 1
4. | Mén Luyén nghe va Am nhac 4 3 3 2 1 1
5. | Mén Toan 4 6 7 7 7 8
6. | Mén Dao dirc 1 1 1 1 1
7. | Mén Tu nhién va Xa hoi, Khoa hoc, Lich s
va Dia li 1 1 2 2 2
8. | Mon My thuat 1 1 1 1 1 1
9. | Mén Tha cong va Ki thuat 1 1 1 1 1 1
10 | Mon Thé duc 1 1 2 2 2 2
11. | GD tap thé 2 2 2 2 2 2
12| Tu chon 1 1 1 1
TS tiétUtusn 31 32 32 32 | 33 33

théng cap tiéu hoc. Noi dung cac mén hoc
dugc diéu chinh phl hgp véi d6i tugng TKT theo
nguyén tac: Chon nhimg ndi dung ¢co ban nhat,
thiét thuc nhéat voi mic d6 yéu cau can dat sao
cho phu hop véi khd nang va dac diém cta TKT
va duoc day trong 6 nam (iU 16p 1A, 1B dén 16p
5). Riéng mén Tiéng Viét, do d&c diém cla TKT,
trudc khi dén trudng hdu nhu tré chua biét noi
hoac ngdén ngl cham phat trién, vén tir nglr
ngh&o nan, nén can cé giai doan chuan bi trudc
khi ti€p can chuong trinh Tiéng Viét phd théng.
Mén Tiéng Viét trong giai doan nay chiém thoi
luong 4 hoc ki, tir 16p 1A dén hét I6p 1B. Tu 16p
2, hoc sinh hoc chuang trinh Tiéng Viét phé
théng diéu chinh.

2. Xdy dung cdc mén hoc ddc tha. Nhimg
Ki nang dac thu clia TKT dudc day trong cac
mén hoc: Mén Tiéng Viét danh cho TKT, Ki hiéu
ngdbn ngir, Phat trién giao tiép va Luyén nghe.
Dé tao diéu kién cho TKT phat trién cac nang luc
can thiét trén co s0 kha nang san co6 cla minh,
nhimg ndi dung d&c thu dudc thiét k& theo cac
trinh @6. Cac mén hoc d4c thu dugc thiét ké theo
quan diém déng tam phat trién va co lien két
chat ché véi nhau nhadm hinh thanh va phat trién
nang luc giao tiép, finh hodi va st dung tiéng Viét
mét cach vimg chac. Trong giai doan 2 nam dau,
cac mén hoc dac thu trén dugc duoc bién soan
nh&m tang cuong kha nang giao tiép bang tiéng
Viét, trang bi vén ti nglt, 1am rd nghia cac tu

ng, hinh thanh va phat trién ki nang giao tiép
cho hoc sinh. T&r n&m 18p 2 dén hét 16p 5, cac
mén hoc trén dudc thiét k& nhadm bé sung, cing
c6 nhimg kién thic va ki nang cac mén hoc
khac. Mén Tiéng Viét danh cho TKT duogc bién
soan riéng .dua vao quy luat hinh thanh ngén
ngr ndi clia TKT. Mén nay dam bao hoc sinh ¢d
ki nang phat am Tiéng Viét cd ban sau khi hoc
xong 4 hoc ki va tiép tuc phat trién ki nang phat
am va ngén ngl ndi trong suét qua trinh hoc
Tiéng Viét & tiéu hoc. Cac phan mén Tiéng Viét
cling dam bao cho TKT cé kién thiic va cac ki
nang Tiéng Viét tuong duong vdi 16p 1 phé
théng. Mén Ki hiéu ngdén ngtr la mén hoc dugc
day trong suét thgi gian 6 nam. Néi dung mén
hoc nay duoc thiét ké theo cac mic d6, mdi mic
dé bao gébm cac chi dé. Mén hoc nay nham
cung cap va lam rd nghia cac tu nglr cla tré.
Trén co sd nay cac em sé hoc Tiéng Viét thuan
lgi hon. Mén Phat trién giao tiép c6 nhiém vu
hinh thanh nhimg ki nang giao tiép song song
v3i viéc phat trién vén tir nglt, tao diéu kién dé
tré c6 thé tiép thu kién thic t6t nhat trong qua
trinh hoc tap va giao ti€p. Mon Luyén nghe dugc
thiét k& theo cac trinh 6 va dudc day tir 16p 1A
dén hét 16p 3 nham muc dich gitp tré s dung
phan thinh luc con lai dé nghe tdc Ia hinh thanh
ki nang nghe — mét ki nang dac tha ma trugce khi
dén truang khong c6. Dong thdi, trén co sd cla
mén luyén nghe tré tiép tuc hoc mén Am nhac
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Muc tiéu va ndi dung GD ctla chuong trinh
dudc cu thé héa & ting mén hoc, 16p hoc va
duoc hudng dan thuc hién theo cac phuang
phap, hinh thdc t6 chitc va cach danh gia tré
theo cach phu hop véi quan diém xay dung
chuong trinh da néu.

E. Két luan

Chuong trinh khung GD chuyén biét danh
cho TKT véi cac quan diém, muc tiéu, néi dung
va cach thirc thuc hién nhu da trinh bay, hy vong
sé gidi quyét dugc nhimg yéu cau dat ra déi véi
GD nhom tré dac thi nay, gép phan vao thanh
cong chung cla su nghiép GD nudc nha.
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Y NGHIA...

_ 6. Nhimg van dé khi dung théng diép chu
thé

Khi st dung théng diép chl thé, cha me
thusng gap mét s6 van dé. Con cai thudng phét
I6 théng diép chl thé cha me gli dén, dac biét
khi cha me st dung théng diép kiéu nay lan dau
tien. Tré khong mudn céng nhan rang hanh vi
clia ching can trd cha me dap (ng nhu cau.
Trong trudng hop nay thong diép phai nhan
manh hon, nham truc ti€p vao dia chi muén gui.
Khi nhan dugc théong diép théng than va manh
mé nay tré thudng tra I3i bang cach gui dén cha
me théng diép cha thé clia ching ma it khi thay
déi hanh vi ngay. Luc nay cha me can s dung
ki nang nghe tich cuc dé chia sé vdi tré, hiéu
diéu gi dang xay ra bén trong chung. Khi dugc
cha me chia s& cam xuc théng qua nghe tich
cuc, tré bat dau thay déi hanh vi.

Trong mét s& truang hop, khi théng diép chu
thé da dudc chuyén dén, tré van khéng thay déi
hanh vi, cha me can nghi dén viéc thay déi mai
trusng hay giadi quyét su xung dét vé nhu cau.
Pay la van dé phuec tap, can c6 mot bai viét riéng.

Tém lai: Thong diép chd thé gidp cha me
duong dau véi van dé cba chinh minh, lam thay
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SUMMARY

The article presents 4 scientific basis for building the
special education program for disabled primary school chil-
dren based on the developmental characteristics of chil-
dren, current situation in designing special education pro-
gram, other countries’ experience and the current pro-
gram. The author identifies goals, content distribution and
structure of the education special program for hearing
impaired children in primary education.

déi hanh vi cla tré dé chuang khéng con ngan
can viéc thod man nhu cau cla ho nita. Théng
diép chi thé tranh dugc tac déng tan pha ma
théng diép khach thé tao ra, gidp thiét lap méi
quan hé lién nhan cach cdi ma, nhan van, tin
tudng |an nhau gitta cha me va con cai, gila
thay c6 giao va hoc sinh cling nhu gitia con
ngugdi vGi con ngudi nbi chung. Tuy nhién, viéc
dua thoéng diép loai nay vao st dung doi hoi
nhimg ngudi tham gia giao tiép thay déi thoi
quen s dung théng diép khach thé vén da c6
hitu trong v&n hoéa giao ti€p cha dai da s6 dan
cu. Céng tac tu van va dao tao dong vai tro quan
trong trong viéc thay déi théi quen nay.

TAI LIEU THAM KHAO

Gordon T. (1991) PE. T in Action, New York: Bantam Books

SUMMARY

We often make errors in the communication with the
children when using ineffective message. When the chil-
dren have unmet needs they offen have negative feelings
like anger, disruptive... Parents have also needs to be met
but the children do not pay aftention to. This article discuss-
es the study of the use of subject’'s messages helping chil-
dren to listen, fo change their behavior and to pay more
attention to the needs of parents and others.
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