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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan đây là công trình nghiên cứu của riêng tôi. Các số liệu, kết 

quả đã nêu trong luận văn có nguồn gốc rõ ràng, trung thực, xuất phát từ tình hình 

thực tế tại Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam Chi nhánh Lưu Xá - Thái 

Nguyên (Vietinbank Lưu Xá). 

Tác giả luận văn 

 

 

Lƣơng Thị Ngọc Lan 
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LỜI CẢM ƠN 

Trong quá trình nghiên cứu và thực hiện đề tài “Phát triển dịch vụ thẻ thanh 

toán tại ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam chi nhánh Lưu Xá - Thái 

Nguyên”  tôi đã nhận được sự giúp đỡ nhiệt tình, những ý kiến đóng góp quý báu 

của nhiều cơ quan, cá nhân. 

Trước hết tôi xin được gửi lời cảm ơn tới Ban giám hiệu, Ban chủ nhiệm khoa 

và các thầy cô giáo khoa sau đại học Trường Đại học kinh tế và Quản trị kinh doanh 

- Đại học Thái Nguyên - những người đã tạo điều kiện, giúp đỡ tôi trong suốt quá 

trình học tập.  

Đặc biệt, tôi xin trân trọng cảm ơn PGS.TS Phạm Thị Thanh Bình - người 

đã tận tình hướng dẫn, chỉ bảo, giúp đỡ tôi trong suốt quá trình nghiên cứu và thực 

hiện luận văn. 

 Tôi xin chân thành cảm ơn Lãnh đạo, các đồng nghiệp tại Vietinbank Lưu 

Xá  đã giúp đỡ và tạo điều kiện cho tôi khi điều tra, thu thập số liệu để nghiên cứu 

luận văn. 

Ngoài ra, tôi cũng nhận được sự giúp đỡ nhiệt tình, sự động viên và tạo điều kiện 

về thời gian và tinh thần của lãnh đạo, bạn bè, đồng nghiệp tại đơn vị nơi tôi công tác. 

Với tấm lòng chân thành, tôi xin cảm ơn mọi sự giúp đỡ quý báu đó./. 

                                                         Thái Nguyên, ngày 25  tháng 09 năm 2014 

 Tác giả luận văn 

 

 

 Lƣơng Thị Ngọc Lan 
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