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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan day la cong trinh nghién ctru cua riéng t6i. Cac sb liéu, két
qua di néu trong luan vin c6 ngudn gdc rd rang, trung thuc, xuat phat tir tinh hinh
thuc té tai Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam Chi nhanh Luu X4 - Thai
Nguyén (Vietinbank Luu Xa).

T&c gia luan vin

Lwong Thi Ngoc Lan
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LOI CAM ON

Trong qué trinh nghién ciru va thuc hién dé tai “Phadt trién dich v thé thanh
todn tai ngdn hang TMCP Cong thwong Viét Nam chi nhianh Luwu Xd - Thai
Nguyén” t6i da nhan duoc sy giap d& nhiét tinh, nhitng y kién dong gép quy bau
cua nhiéu co quan, ca nhan.

Trude hét toi xin duoc guri 101 cdm on té1 Ban gidm hi¢u, Ban chu nhiém khoa
va cac théy co gido khoa sau dai hoc Trudong Pai hoc kinh té va Quan tri kinh doanh
- Pai hoc Thai Nguyén - nhitng ngudi di tao diéu kién, gitp d toi trong sudt qua
trinh hoc tap.

bac biét, t61 xin tran trong cdm on PGS.TS Pham Thi Thanh Binh - nguoi
da tan tinh hudng dan, chi bao, gitp d t6i trong sudt qua trinh nghién ciru va thuc
hién luan van.

T6i xin chan thanh cam on Lanh dao, cac déng nghiép tai Vietinbank Luru
Xé& da giup d va tao diéu kién cho toi khi diéu tra, thu thap so liéu dé nghién ctu
luan van.

Ngoai ra, to1 cling nhan dugc su giup do nhiét tinh, sy dong vién va tao diéu kién
vé thoi gian va tinh than cta 13anh dao, ban be, déng nghi¢p tai don vi noi to1 cong tac.

Véi tAm 1ong chan thanh, t6i xin cam on moi sy gitp d& quy bau do./.

Thai Nguyén, ngay 25 thang 09 nam 2014

Tac gia luan van

Lwong Thi Ngoc Lan
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DANH MUC TU VIET TAT

STT | Viét tat Cum tir

1. |ACB Ngan hang TMCP A Chau

2. Agribank NO6ng nghiép va phat trién néng thon Viét Nam
3. |ATM May rut tién tu dong

4. | BIDV Ngan hang TMCP dau tu va phét trién Viét Nam
5. DPRR Du phong rui ro

6. |DVCNT Pon vi chap nhan thé

7. |EDC Thiét bi doc thé dién tir

8. EMV Europay, Master Card va Visa

9. | Eximbank Ngan hang TMCP xuat nhap khau Viét Nam
10. |HPV Huy dong von

11. |HMTD Han muc tin dung

12. | MB Ngan hang TMCP Quén Doi

13. | NHNNVN Ngan hang nha nudc Viét Nam

14. | NHPH Ngan hang phét hanh

15. | NHPHT Ngén hang phét hanh thé

16. | NHTM Ngan hang thuong mai

17. | NHTMCP Ngén hang thuong mai ¢6 phan

18. | NHTMNN Ngan hang thuong mai Nha Nudc

19. |NHTTT Ngén hang thanh toan thé

20. |PIN Ma s6 xac dinh chi the

21. | POS Thiét bi chap nhan thé

22. | Sacombank | Ngan hang TMCP Sai Gon thuong tin

23. | Seabank Ngan hang TMCP Pong A

24. | TCTQT T6 chuc thé quoc té

25. | Techcombank | NHTMCP K¢ Thuong Viét Nam

26. | TKTG Tai khoan tién guri
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STT | Viét tat Cum tir

27. | TTD Thu tin dung

28. | TTKDTM Thanh toan khdng dung tién mit

29. |TTT Thé thanh toan

30. | UNC Uy nhiém chi

31. | UNT Uy nhiém thu

32. | VietA Ngan hang TMCP Viét A

33. | Vietcombank | NHTMCP Ngoai Thuong Viét Nam

34. | Vietinbank Ngéan hang TMCP cong thuong Viét Nam

- Vietinbank Ngan hang thwong mai ¢6 phan cong thuong Viét Nam
Luu Xa chi nhanh Luu X3a

36. | VP Bank Ngéan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong
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