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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Với xu thế phát triển không ngừng của nền kinh tế thế giới nói chung 

cũng như nền kinh tế Việt Nam nói riêng, sự cạnh tranh giữa các doanh 

nghiệp ngày càng trở nên gay gắt. Vì vậy, để doanh nghiệp có thể trụ vững và 

tiếp tục phát triển thì việc mở rộng quy mô sản xuất, tăng cường khả năng 

chiếm lĩnh thị trường là một xu thế tất yếu khách quan.  

Một doanh nghiệp có phát triển hay không phụ thuộc vào các yếu tố cơ 

bản đó là tài nguyên thiên nhiên, vốn, công nghệ và lao động. Trong các yếu 

tố cơ bản quan trọng này thì việc quyết định sự phát triển của doanh nghiệp 

đó chính là nhân tố con người, đây cũng chính là yếu tố đầu vào quan trọng 

đối với mọi doanh nghiệp. Nếu trình độ của người lao động thấp thì tài 

nguyên, vốn, công nghệ cũng sẽ trở nên lãng phí và tất yếu dẫn đến hiệu quả 

kinh tế không cao. Đặc biệt trong xu thế hội nhập kinh tế hiện nay và nền tảng 

khoa học kỹ thuật công nghệ ngày càng phát triển mạnh mẽ, đã và đang được 

áp dụng rộng rãi ở khắp các ngành nghề, chất lượng lao động đòi hỏi phải 

được không ngừng nâng cao, ngành bưu chính cũng không nằm ngoài ngoại 

lệ đó. Chỉ có sự bố trí, sử dụng nguồn lao động có chất lượng một cách hợp lý 

mới tạo nên sự đột phá trong hoạt động sản xuất kinh doanh.  

Tuy nhiên, xuất phát điểm của ngành Bưu chính là thấp, lực lượng lao 

động có tuổi nghề cao, nhưng khả năng tiếp cận với khoa học công nghệ kém. 

Vì vậy để có thể tạo bước phát triển vượt bậc trong bối cảnh nền kinh tế hội 

nhập, có ngày càng nhiều các bên tham gia vào cạnh tranh trong lĩnh vực bưu 

chính, ngành Bưu chính nói chung và Bưu điện tỉnh Vĩnh Phúc nói riêng 

cần có chiến lược để có thể nâng cao vị thế của mình, trong đó quan trọng 

nhất là chất lượng lao động. Chính vì thế, tôi đã chọn đề tài nghiên cứu 

cho luận văn của mình là "Nâng cao chất lƣợng đội ngũ lao động tại 

Bƣu điện tỉnh Vĩnh Phúc". 


