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Tu: udn qudn Iy w Iau da duoc cong nhan o mét dzch
v nghé nghxep ¢ ich, gmp cae giém ddc phén tich v
g;dz quyé't nk&ng v&n d¥ thgc tzén dgit ra trude cdc 6 chic
cdd ho ¢ u&, hoc héi kmh ngfném ciia cée giem dbc khdc va
8 ckt?c ‘Khde. H&ng “tramt ngkm t8 chitc kinh doanh tu
ihan'oh Nha Rilde & che CRide'eéng rfghtép vl cde nude kém
ph.&t }ri “‘33 ‘st d‘u}t\g‘é fc\aich? vu 't vén quan 1y tdch
'néffé 5h.a(l o 1 3"’& o1 “}.;61 vide ‘dao tao, édic ngh:én cuu thi
tru:ong v i fu(ﬁn ch:mg km’h i kﬁ) ‘thudt, thiét k& he
thdng, ngfuén st Hoat déng, tie u&n ky thu@t vd nhing
d;ch v ng?t? ?ﬁfe‘pcﬁm i

A0 wh whoamina ofeos o

V: vay Chuong) trmh Pﬁdt tnén quan ly ctia ¢o quan
lao dc;ng qudc téILO ugay tiz dau nhang nam 1950 déd hét
sc chit y dén su phdt tnén e udn quan ly vi xiie tién thic
hank tu vd'n h;?u qua trong céc m:dc tﬁ,ﬁnh vién. Qua cde
du Gn hop 266 k§ thudt TLo dd g;dp’mau ‘nide thanh vien

thanh l6p nhitng dich vu Bt vén d;a phuo‘ng cho cée khu
vie kinh t&€ khic nhai v& phdt tritn nhﬂng nha tu vin
quan Iy vix nhitng nha déo tgo. '

Dé dap ing yéu ciu cdp béch vide hudng ddn dinh
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hudng thuc hanh toan dién vé tu vén qudn ly, lan xudt
bdn thit nhdt cubn séch nay da dz(oc ra mdt ben dec nam
1976. Cuébn sdch nhanh chong trd thanh tai lieu tham
khdo co 56 v la chii d& hoc tap vé tu vdn quén ly, da su
dung trén khép thé 8idi; nguyén bdn tiéng Anh (da phdi in
lai dén tém lan troﬁy ;kﬁbﬂnﬂrh)%@ bau dé né ditge xudt
bdn béng tiéng Nhat, Phap, Tay Ban Nha B Dio Nha,
Serbo- Croat:a Inaénexm vd ghn déy nhdt la tzé’ng Trung
Qude.

Tuy nhién dda cd nhidu thay déi trén cgc mat trégn kinkh
t€ qudc gia va qudc t& tit nam 1976. Cae nha tu vén qudn
iy da cé c6 gang ion dé ciing nhip bude véi nhitng thay ddi
nay va dép dng nhitng doi héi mdi. C6 gang ney dd dén
dén nhidu phat trién trong nghe nghiép tu vén vi phuong
phdp lu@n cia cong vide e vén: vé khuon kké’ chuyén mon
héa va ioaz hwh cac cong ty tu’ v(fn, chaé’n Juac ciaq cdc
cong, Ly nay, hgm u: a 5K ké’t hcan cua\ cdc d;ch gm dwa m,
makemng tu vén va nh:an dich v (n‘ghé pghzép khac eée.
phwong phép cong tac gita nqubr. tu vdn va khdch hang,

f:éa.nhdp ciia fif’ 56}‘1’58 d&o tao mec md rdng tu vdn d
cac nuoc dang phd? tnén ua nhidu vén a8 khac

Nhﬂng su phdt tné’n ndy dd kzch th:ch mot 88 nhé tu
ucfn u;é}t 2 kinh n.gh:em ciie ho. Trude ndm 1976, trong
© khi dang rdi khan kzé’m tai lidn v tu vdn qudn Iy thi cuén |
sdch cia ILO thuc su la tai liéu dtu tien tuong doi day di
vé chit d& nay, tit nam 1976 cling dd xudt hign mot 56 sach
nhét lé d Hoa Ky, bén ngoai Hoa Ky, nhitng sdach xudt bén



v& tit vén.vdn con rdt khan hiém.

" 'Kinh nghiém cita bie M§ chéc chén da giit vai tro cuc
ky quan trong trong viéc nudi dudng khoa hoc va nghé
thudt tu vén qiian ly. Nhung, xem xét vd khdi quat nhing
kinh ﬁghiem ¢6 gid tri clig cde nude khac cing quan trong,
akdE Ta, ndu'eae moitruomg van héa va kinh t&€ x@ hoi cia
Ho'kRdc nhau dd sink ra nhitng phitong phép khac nhau
d&i vdi nhitng t8 ehile qudn 1y va tu vén quadn 1y,

kg R By ol Tan xudt bdn thi nhdt cuén Tir vén
Mh W Hﬁng\ﬂh’hgﬁ Wiki¢p dd& khuyén khich cac tac gid
Shid bi oW Ran vaf ban duge xeni loi toan b6 va bé sung
nﬁiﬁ?g%di‘éu’ m&i what phdn Gnh b8i cdnhk tu vdén qudn ly
trén theé gici vio nita sau thap ky 1980 va cho ta mot bitc
tranh toin canh vd nhithg hhuynh huong méi trong cac
khu vue khéc nhay cia ti vén.

KHAT NIEM VE TU VAN

Trong cudn sach nay, trudc hét, tu vidn duge xem nhit
mot phuong phdp cdi tién thyc té qudn ly. Phuwong phip
Ry c6 thé. dyoc sit dyng boi mot hang tu nhan déc lgp,
mét don vi ti vén néi bp (hoge tuong tu) trong niot 16 chilc
Nb# nude hay tu nhan, mét Vién aghién ciu phat trién
qudn. Ly, -aang. sudd loo déng hodge. Vign nghién cdu phat
trién doanh nghidp ahd, mt dich vy ma rong hodc mot cé
nhan (nghia la ngui himh-ngh fu vén riéng lé hodc mot
gigo su dai hoc). Tham chi mot giém déc co thé hanh
déng nhit mot ngudi tu vén néu ho cho 10i khuyér nhing
ngudi ngang cép hodc cac cdp dudi ctia ho. '



Tuy nhién, ddng thoi tu vdn qudn Iy cirg dang phit
trién thanh mot. nght nghiépn$4 dong obe cd nhan va ts
chife lam &4 vbn, chuyén nghitp dang < glng dat titu
chudn nght nghiép ve, chdt lugng Idi khuyén, cdc phﬁang
phdp can thiép va, (nb&t_;gj,ng_uyén_ tdc dgo ditc. Ngay cd
nhing n_gubi lam tu vén khong chuyén nghi¢p ciing cé thé
tuan theo nhang tiéu chudn nght nghiép, nhing nguyén
tdc vé g€ duoge gi:ip. r.ia dé& lam nhu vay. :

. Khong c¢6 mau thubn giita hai cdch nhin nay vé cong
téc tu vdn. Thit vay, tu vén la mot phuong phép va tu vdn
cting la mot ngh? nghi¢p cdu thanh hai mgt ciig mot vdn
d¥ v mot tai lieu chi dén nhi cubn sach cia ching toi sé
gidi quyét cd hai mdt nay ciia tu vén.

Ty vdn qudn Iy dugc thyc hanh theo nhidu cdch khde
nhau. Didu nay phdn énh sy¢ da dang oo nhitng pham vi
quén 1y va kinh doanhk trong dé c6 cdc nhé tu vdn hogt
déng, nhitng cd tinh khdc nhau cid KhécH Hang vd ngusi
1 VOR ode phuong pRap can’ thigp' vl hing quan diém
niin thize khde nhak €6 doc nhing ngbi tu vEn phat
sidn Do o' nou ' hhai Uit cong vide tu'védn v d2 nghi mot
ctich thite 6t nhat d& xem: xet tic vén-la didu khé khan vo
#ivgo hiém. Trong cudn sach niy, ching toi d& chon lua

© tdeh tidp ogn t6t nhét, nhdm cung clp cho bon doc mot bue

tranh can bang vl toan dign v2 tinh hinh tu vdn, bao godm
c4e phuong phdap khac nhau, phong cdch, cheh thic hodc
ky thugt dd ép dung, nhén manh nhing uu diém va thiéu
6t etia chiing. Vi vay, ban doc cé thé chon cho bdn thén



nink su.phic hap véi phem vi ky thudt, t8 chite va con
ngudi- g 16 chite,minh. '

Sonj, néu néi réng cdc thc gid cudn sach nay khong cb
khuynh hudng nao cd cho mot guan diém tu vén bdt ky thi
cing.khang ding. Ching toi c6 mot khuynh hudng va &
Ehuynh hudng ehée chér cho mot hinh thic tu vdn, trong
&0 i wbay ok v
AL '(ﬂ)iwgétélili:m'vdn chia sé tai nang chuyén mon v6i
khéch hang thay vi 6 gia ldy no cho ban than minh.

(2) Khdch hang tham gia vdo nhiém vy cang nhiéu vo
cang sdu thi cang tét. :

i dd) ;(%é\h'q&;béwkb‘éng tide site 4 thuc hign cong viée la
mot kinh nghi¢m hoc tap qity béu. '

. NRi2uodn. g8 & thugt va phuong phap khac nhau €6
thé @_@Wmugmhgm i -khai niém réng noy.va ban doc
& c6 nhidu ca hoi chon' iua. g " '

MU DR COR CUON BACH

e ooy GV GARD Y b geo 61

Ktue dich chinh cua cudn 3dcfila gépphﬁn ridng cdp

Coginany Dy

tiou ohudy nght nehitp-o8 nhiing hogt dong frong i vdn
quin 13, cung <ap thong tin, huong dén cho cc ¢& nhan
v 16 chité moich BEF AB% hote ed i cdc hoat ddng tu
odin. Cuibn Sch 18 ot okl adn AghRnghiep b vén, nhitng
phuong phép, bdn chdt tu v, e quy ‘t8e, nguyén the 6
chite, nhing quy tée ung xit, dao tgo vh nhing thyc tién
phdt trién. N6 cung goi nhitng nguyén tac chi dao dbi-vbi
cén b6 tu vdn hogt dong trong cde linh vee tu vdn khac
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nhau. Song, ne cing khong cé y dinh thay thé cie cudn s6
tay d& cqp sau va £ mi dén kg thuat va chitc nang qudn Iy
khéc nhauy: ve vén, dé pay ban doc nén tham khde céc
ngudn tai ligu chuyan, nganh. '

- Cng mot vén.d2 ap dung cho mot 86 link vic tit vdn
d@e*biérinabﬁddwikd-diéu‘-tra viée thite hien, nghién citu thi
frudng, qudng céo hoge thist k€ hé théng duge ney tém 4t
trong séch nay, nhung cing cé the duoc nghién citu t mi
frong cic én phdm riéng.

Tom lgi, sGeh nay danh cho:

- Nhitng nguii moéi vao nghe tu vin.

- Céc hang tu vén va cge can b¢ tu vén qudn Iy dgce
Igp, cdc Sg, Vu...

- Cde ca quan tu vén -Qudc gia va obe eg quan Ay vyc
lidn quan dén: RaRg sudt dao\ Uong, phis eridy ‘qudnly va
phat trién doanh nghiep nhé, viluows ot | Gl

- Cde b0 phan v phon by hysq hign oy udn qudn (y noi
bo va cfr)ic c}%&c vu ed z_:;!r:\ trong cdc £6 chitc Nhiy nude va ede
£ ine o, RS : :
%%Wc ?u“n &I}zjfd’i gbm)g@c, dichsvu qudn Iy, cée dich vy
\ﬂgu Wi Bsray %q.q&% LTI TN x . )
pﬁz\a:nrnD ¥ \ap :z f2 ;:_hw__c v.v... trong ede co quan Nha nude,
AONS Dy FOTE MYy N ana '

W gg,c‘ggqoqsén qutin ij, ¢éc nhi dio tao vy nghién ciy
_ k{;qa hoc c6 the lom tu vdn khong chuyeén va cong viée ciiqg
ho ¢6 quan h¢ chat ehé voi nguoi tu vén,

-.Cae sinh vien quén iy va qudn tri kinh doanh dang
theo hgc cdc lop tu vén quan Ly hodc tham gia ¢ée dy an
" tainha may noi ho cé thé siy dung mot s6 ky thudt ti van.
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- -Gdegitm. dbc, cde nha doanh nghiép vk nhing ngudi
Inh dao:mudn s dung nguoi tu vdn mot cach hidu qie
on hoge 6pdung mét vai ky nang i vén d& gidi quyét
&n de trong pham vi 6 chic cia ho.

Cubi ciung, nhidu nguyén téc va phuang phap k§ thudt
né td trong sach dp dung cho tu vdn néi chung, do do,
{-’é‘uaﬁ“ﬁi‘“u n“ﬁoﬁxééﬁéﬁfkr{g ede linh viee khac véi tu vén
fu%’ﬁ ?ﬁ %& &r‘;‘ﬁ"%‘&fﬁ%ﬁﬁg ¢b thé thdy né hitu ich va gdy
~am hing khi doc.

Sigi Hu Aabo KHOY voY g

AR —EHHA‘F\%G\QB\" B S SRS A S AL

oy {rong cudn: séeh nity: 58 gidi _thieh mhitng thugt ngit
chanig nhdt duge dung trong . vén qudn iy ¢ edc nudc
khae nhau. Nhung nghia v viée si dung hai thugt ngil co

bdn can duge xdc dinh ngay tit ban diu nay.

- Thugt ngi oo’ vén qudn Iy ding trong sdch la mot
thudt ngit chung va ap dung déi v6i ngudi thuc hién todn
b6 hay mot s6 chitc ndng ti vdn dién hinh trong linh vuc
qu_t._in_. ly trén co 80 chuyén nghiép hay bén chuyén nghiép.
.. r Thudt ngit.-khdch hang cing ding nhit mot thudt ngit
chung dpduyng;cho nha qudn 1y, nha lanh dgo bdt ky hodc
coguanak dungscdedich vp vdn:qudn.ly trong kinh
doanh tu ihan, Mak doentk via NAd nudeicss coiguaR
chink quy!nhf%nhwyﬁmy o ondat L aRes '
. Tyir trudng hop da-siocichi TS rong Yack; thisgt wgR
(6 chiic 1w vén 6p dung déi véi don vy bd¢ kY ndo machic
nang la cung cdp céc dich vy tu vén thudng duge dicng ¢6
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