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LOI NOI PAU

Ngay nay su quan tam doi véi thong tin va tri thic nhu mot
nguon luc ciia mdi ca nhan, t6 chiic va xa hoi tang nhanh gap
b1 so vai bat cir thoi ky nao trong lich su. Cac hé thong thong
tin va cdac hé thong thong tin quan ly trd thanh bo phan hitu co
cua bat ctr hé thong t6 chic xa hoi nao. N6 dem lai hiéu qua
cho hoat dong quan ly xa hoi, la cong cu chu yéu dé nang cao
hiéu qua cta dau tu, mo rong kha nang tiép thu tri thic va
huong thu van hod, nang cao chat luong dich vu dé6i véi moi
nguoi.

Giao trinh "Cac hé thong thong tin quan ly" cé muc dich
cung cap cho sinh vién nganh Quan ly van hod nhitng ki€n
thic co ban va hé thong vé cac hé thong thong tin va cac hé
thong thong tin quan ly dua trén mdy tinh, nhu cac hé thong
thong tin xu ly tac nghiép, cdc hé thong thong tin ho trg quyét
dinh, cac hé thong tin diéu hanh va hé chuyén gia. Chuong
trinh cling cung cdp cho sinh vién nhitng kién thic co ban vé
cong nghé thong tin va truyén thong - co sO cong nghé cua cac
hé thong thong tin hién dai va dé xuat mot mo hinh hé thong
thong tin phuc vu cong tac quan ly diéu hanh & mot S& Van
ho4 - Thong tin tinh, nhu mot goi y tham khao cho nguoi hoc -
nhimg nha quan ly van hod tuong lai.

(US)



Giao trinh bao gom 6 chuong:

- Chuong 1. Thong tin va cac qua trinh thong tin. Trinh bay
nhitng kién thic co ban vé thong tin. bao gom: khai niém
thong tin va cac thudc tinh lam nén gid tri cua thong tin: quan
hé giira thong tin. dir liéu va tri thic; lich st phat trién cua ky
thuat truyén tin: cac nguon thong tin dién tu; vai tro cua thong
tin v6i su phat trién cua xa hoi: mo hinh tong quat cua cac qua
trinh thong tin: day chuyén thong tin tu liéu trong cac thu vién
va cdc trung tam thong tin-mot trong nhitng hé thong thong tin
dau tién cua loai nguai.

- Chuong 2. Quan Iy va thong tin trong quan ly. Trinh bay
nhing Kkién thic chung vé quan ly va nhiing van dé lién quan
dén thong tin trong quan ly, bao géom: khdi niém chung vé 16
chic va quan 1y: cdc chic nang cua quan ly va cdu tric cua
quyet dinh: cdc dac trung cua thong tin & cac cap do quan ly
khac nhau: cdch trinh bay thong tin cé hiéu qua; qua trinh ra
quyét dinh va nhu cau thong tin; van dé quan 1y di liéu déi voi
nha quan ly. |

- Chuong 3. Tong quan vé cac hé thong thong tin. Gidi
thiéu khai niém chung cac hé thong thong tin dua trén may
tinh. bao gom: khdi niém hé thong va hé thong théng tin: khai
qudt vé cdc hé thong thong tin tdc nghiép, hé thong thong tin
quan 1y va hé chuyén gia: vai tro cia hé thong thong tin trong
hoat dong san xuat kinh doanh va quan ly hanh chinh: tac

dong cua hé thong thong tin trong xa hoéi hién dai.



- Chuong 4. Cong nghé cua cdc hé thong thong tin. Trinh
bay co s cong nghé cia ciac hé thong thong tin, bao gom:
may tinh di¢n tr va cac vat mang tin dién ti; cac phan mém hé
thong va phan mém chuyén dung; truyén thong dir liéu va
mang may tinh; cac h¢ thong trong tin truc tuyén; Internet va
cac dich vu thong tin trén Internet; cach thic quan ly di liéu
va tri thiic trén may tinh va trong céc hé thong thong tin.

- Chuong 5. Cdc hé thong thong tin quan ly. Noi dung
chuong nay trinh bay nhitng ki€n thic co ban cung cac ng
dung cta cdc hé thong thong tin quan 1y, bao gébm: cdc hé
thong thong tin tic nghiép (OIS), hé théng thong bdo céao
(IRS), hé thong thong tin ho trg quyét dinh (DSS), hé thong
thong tin diéu hanh (EIS) va hé chuyén gia (ES).

- Chuong 6. Phar trién héi thong thong tin. Noi dung
chuong nay trinh bay khdi quét vé chu trinh phat trién mot hé
thong thong tin, vai tro ctia nha quan ly trong viéc xay dung hé
thong thong tin va thu dé xuat mot mo hinh hé thong thong tin
phuc vu cho cong tic quan 1y va diéu hanh & mot S Van ho -
Thong tin tinh.

Cdac hé thong thong tin quan ly 1a méon hoc mdi duge dua
vao chuong trinh dao tao cdn bd quan ly van hod & trudng Dai
hoc Van hod Ha Noi. Dé phu hop véi déi tuong ngudi hoc,
gido trinh tap trung cung cap nhing kién thic co ban va hé
thong vé noi dung, vai tro, tac dung va cach thic xay dung cac
hé thong thong tin quan ly, di sau vao trinh bay nhiing y tudng
va phuong phdp, két hop véi nhiéu vi du minh hoa tir thuc t€,



khong sa vao nhitng van dé mang tinh k¥ thuat. Mac du da co
nhiéu c6 gang, song cuén sach khong thé tranh khoi nhitng
thiéu sét. Rat mong su gép y clia dong nghiép va ban doc dé
cuodn sach duoc tét hon.

Trong qua trinh bién soan cudn sach ching to61 nhan duge
su dong gdp chan tinh cla cac dong nghiép, cac chuyén gia
vé phan tich thiét k€ hé thong dang lam viéc tai cdc vién
nghién citu, céc trung tam thong tin. Cho phép té1 dugc bay
to 161 cdm on chan thanh.

Ha Néi, thang 11 nam 2003
TAC GIA



CHUONG 1
THONG TIN VA CAC QUA TRINH THONG TIN

1. THONG TIN

1.1. Khai niém thong tin. Dir liéu, thong tin va tri thirc

Thong tin (Information) la khdi niém co ban cua khoa
hoc ciing la khdi niém trung tam cua xa hoi trong thoi dai
ching ta. Moi quan hé, moi hoat dong cua con ngudi déu
dua trén mot hinh thic giao luu thong tin nao dé. Moi tri
thic déu bat ngudn bang mot thong tin vé nhitng diéu da
dién ra, vé nhitng cdi nguoi ta da biét, da noéi, da lam. Diéu
d6 ludén xac dinh ban chit va chat luong clta nhitng moi
quan hé cua con ngudi.

Vay thong tin la gi?

C6 rat nhiéu cach hi€u vé thong tin. Tham chi ngay cédc
tir dién ciing khong thé c6 mot dinh nghia thong nhat.
Nguyén nhan cua su khiac nhau trong viéc st dung thuat
ngit nay chinh la do thong tin khong thé s mé duoc. Nguoi
ta bat gap thong tin chi trong qué trinh hoat dong, thong
qua tac dong triru tugng cua no.

Tir La tinh “informatio”, géc cua tir hién dai “information”
c6 hai nghia. Mot, n6 chi mot hanh dong rat cu thé 1a tao ra
mot hinh dang (forme). Hai, tuy theo tinh huéng, né cé nghia
1a su truyén dat mot y tudng, mot khdi niém hay mot biéu



tuong. Tuy nhién cung véi su phat trién cua xa hoi, khdi niém
thong tin cling phat trién theo.

- Theo nghia thong thuong: Thong tin la tat ca cac su
viéc, su kién, y tuong, phin dodn lam tang thém su hiéu
biét cua con ngudi. Thong tin hinh thanh trong qua trinh
giao ti€p: mot ngudi c6 thé nhan thong tin truc ti€p tir nguoi
khédc thong qua cdac phuong tién thong tin dai ching, tur cac
ngan hang di liéu hoac tur tat ca cac hién tugng quan sat
duoc trong moi trudng xung quanh.

- Trén quan diém triét hoc: Thong tin la su phan dnh cia
tu nhién va xa hoi (th€ gidi vat chat) bang ngon tir, ky hiéu,
hinh 4nh v.v... hay néi rong hon bang tat ca cac phuong tién
tac dong lén gidc quan clia con nguoi.

- Su vat luon van dong, & trang thai bat dinh va chua
dung tinh ngau nhién. Tang lugng tin tic vé mot hién tugng
nao do6 ciing la giam do chua bi€t hoac do bat dinh cua né.
Vi vay trén quan diém cua ly thuyét thong tin thi thong tin
la su loai trir tinh bat dinh cua hién tuong ngau nhién.

Tinh trat tu doi lap véi cdi bat dinh va ngau nhién la
thuoc tinh co ban cua thong tin ma khoa hoc phat hién.
Theo d6 thong tin phan dnh cdi xdc dinh, trat tu trong cac
moi quan hé cua cdc su vat va hién tugng. Véi y nghia d6
thong tin la lugng do trat tu nhan tao chong lai su hon don
cua tu nhién. Chinh diéu d6 giai thich y nghia to 16n cia
thong tin trong moi linh vuc hoat ddong cua con ngudi.

Trong d6i song con ngudi, thong tin la mot nhu cau rat
co ban. Nhu ciu d6 khong ngung tang lén cung vdi su gia



tang cdc moi quan hé trong xa hoi. Moi ngudsi su dung
thong tin lai tao ra thong tin méi. Cac thong tin do lai dugc
truyén cho nguoi khac trong qua trinh thao luan, truyén dat
meénh I¢nh, trong thu tur va tai liéu hoac qua cac phuong tién
truyén thong khac. Thong tin dugc t6 chic tuan theo mot s
quan hé logic nhat dinh, tr& thanh mét bo phan caa tri thic,
doi hoi phai dugc khai thac va nghién cdu mot cach hé
thong.

Trong hoat dong cua con nguoi thong tin duoc thé hién
qua nhiéu hinh thiic da dang va phong phi nhu: con s6, chir
viét, am thanh, hinh anh v.v... Thuat ngit thong tin dung &
day khong loai trir cac thong tin dugce truyén bang ngon ngir
tu nhién. Thong tin cling c6 thé duoc ghi va truyén thong
qua nghé thuat, bang nét mat va dong tac, cir chi. Hon nira
con nguoi con dugc cung cdp thong tin dudi dang ma di
truyén. Nhitng hién tuong nay cta thong tin thAdm vao thé
giGi vat chat va tinh than cta con ngudi, cung vdi su da
dang phong phi cua né da khi€n khé c6 thé dua ra mot dinh
nghia thong nhat vé thong tin.

Du liéu, thong tin va tri thic

Thong tin ¢6 nhiéu mic do chat luong khac nhau. Céic so
liéu, su kién, hinh anh ban dau thu thiap dugc qua diéu tra,
khao sat la cac thong tin nguyén liéu, con goi la dit liéu
(data). Thuat ngir dir liéu - data c6 xudt su tur chir Latin
datum, c6 nghia la "cai da cho" hay su kién, né cé thé cé
dang mot con s6, mot su trinh bay hoac hinh anh. Dir liéu
c6 thé c6 hai dang: dang cé cau tric nhu cac biéu ghi. cdc
co sd dir liéu: dang phi cdu tric nhu cdc tép van ban, dang



nay thuong chiém dén 80% lugng dir liéu ciia mot to chirc.
Pac trung co ban cua dir liéu 1a ching c6 thé to chirc, luu
trit va luu truyén trong cac hé thong va mang ludi thong tin.

Khi dit liéu qua xir ly, phan tich, tdng hop va duogc cho la
co y nghia cho mdt doi tugng, mot cong viéc nao do thi
ching sé trd thanh thong tin (information). Thong tin la su
phan dnh vé mot vat, mot hién tuong, mot su kién hay qué
trinh nao do6 cta tu nhién va xa hoi thong qua khao sat truc
ti€p hoac 1y giai gidn ti€p. Cac thong tin nay néu ti€p tuc
duoc xir ly sé tao ra cdc san phdm thong tin cé gi4 tri cao
hon, con goi la thong tin cé gia tri gia tang (value added
information). Trong trudng hop nay thong tin da thuc su trg
thanh hang hod. Dit liéu mo ta su viéc chit khong danh gia
su viéc con thong tin lubn mang moét y nghia xac dinh va
néi chung gom nhiéu gid tri dir liéu. N6i cach khac thong
tin 1a dir liéu c6 y nghia.

O mitc do cao hon nira 1a cdc thong tin quyét dinh trong
quan ly va lanh dao - két qua xu ly cta nhitng nha quan ly
c6 nang luc va kinh nghiém, cidc thong tin chita dung trong
cac quy luat, nguyén ly cua khoa hoc - két qua cua nhiing
cong trinh nghién citu, thir nghiém cua cac nha khoa hoc va
chuyén mon, v.v... Khi dé thong tin trd thanh tri thiec
(knowledge). Nguoi ta c6 thé thu nhan dugc tri thic bang tu
duy trén cdc thong tin da qua x{ ly. Chi c6 nhitng thong tin
dugc tri 6c clia con ngudi ti€p nhan va duge xi ly tich cuc
qua qua trinh suy nghi, hoc hoi dé nhan thic méi trd thanh
tri thite. Tri thic bao gém tdt ca nhitng hi€u biét cua con
nguoi va dugc s hitu boi con nguoi. Thong tin 1a "cai cia
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