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LOI MO PAU

Ngay nay khéong chi cac nha kinh té ma cac nha van héa ciing
déu théng nhét cho réng, van hoa vira 1a muc tiéu, vira 1a dong
luc caa su phat trién kinh té, kinh doanh. Néu vin hoa la nén
tang tinh thin dam bao su phat trién bén vimg cua x4 hdi, thi van
hoa kinh doanh chinh 1a nén tang tinh than, la linh hon cho hoat
dong kinh doanh ciia mdt qudc gia. Trong thoi dai toan cau hoa
s6i dong hién nay, xdy dung mét nén van hoa kinh doanh véi
ban sic riéng cuia minh s& gép phan dua nén kinh té cac nudc hoi
nhap vao doi séng kinh té, chinh tri toan cau. Vian héa kinh
doanh hién nay da tr¢ thanh mot yéu td quan trong va ngay cang
trd nén quan trong ddi véi khong chi nang luc canh tranh cua
doanh nghiép ma con ca ddi véi quyét dinh cua ngudi tiéu dung.
Vian hoa kinh doanh tu né 1a mét nhu ciu cua van minh thi
truomg va la doi hoi cua phat trién. Xiy dung van hod kinh
doanh vira 1a muc tiéu vira 1a thach thire 16n dbi véi hau hét cac
doanh nghiép, doanh nhan Viét Nam trong xu huéng phat trién,
gia nhap WTO va toan cu hoé hién nay. Xay dung mot nén van
héa kinh doanh Viét Nam tién tién chinh 1a ndi dung, bién phap
quan trong hang dau dé xay dung, cung ¢6 lai ndi luc, tao tu thé
mai 1am tién dé va diém tua cho viéc hdi nhip cua mdi doanh
nghiép.

Nhu vy, trong xu thé toan cau hoa kinh té hién nay, mudn dam
bao su phat trién bén vimg cho hoat dong kinh doanh cuia mot quér;
gia, mQt doanh nghiép, hon lic nao hét, cang can ¢ su tim hiéu va
nghién ctru thau ddo vé van hod kinh doanh, dé gép phin dinh
huéng dung din cho hoat dong kinh té, kinh doanh. Nghién ciru,
giang day va hoc tdp van hod kinh doanh 1 mot bién phap thiét
thuc dé ndng cao nhén thirc vé vai trd ctia van hod trong hoat dong
kinh té, kinh doanh. tao dung nhimg ky nang can thiét dé van dung



cac nhan té van hoa vao trong hoat dong kinh té va kinh doanh.

Gido trinh mén hoc Van hod kinh doanh nham trang bi cho
ngudi hoc nhimg kién thirc chung vé van hoa kinh doanh va
nhimg k§y nang can thiét dé t6 chuc, img dung va phat trién cac
kién thirc vé van hoa kinh doanh trong hoat dong kinh té. kinh
doanh.

Giao trinh Van hod kinh doanh nhim muc dich cho nguoi
hoc:

- Nam vimg nhimg kién thirc co ban va kinh nghiém trén thé
gidi vé van hoa kinh doanh va nhan thuc duoc vai tro, z‘m'h
huong cua van hoa kinh doanh nhu mot nhan 6 quan trong doi
v6i su phat trién kinh doanh, nang cao tim nhin quan 1¥.

- Hiéu duoc su phong phu, da dang va vai tro cua cac nhan to
van hoa két tinh trong hoat dong kinh doanh dé xay dung cac
mbi quan hé kinh doanh lanh manh, huéng dén nhimg loi ich
bén vimg.

- Nam vimg duoc phuong phap xay dung van hoa kinh
doanh & mét chu thé kinh doanh cu thé, gop phan lam cho kinh
doanh dat duoc két qua cao va phat trién bén ving.

V&1 muc tiéu trén, Gido trinh Van hoa kinh doanh duoc bién
soan thanh 5 chuong vé1 nd1 dung chinh nhur sau:

Chuweong 1: Trinh bay kién thuc téng quan vé van hod kinh
a’oan/z nhu: khai niém. dic diém, vai tro, cac nhan to tac dong...
lam nén tang kién thie cho cac chuong sau. (Do PGS.TS Duong
Thi Lidu bién soan).

Chieong 2: Trinh bay cac \cu 16 cdau thanh van hoa kinh
doanh bao gom triét ly kinh doanh, dao dire kinh doanh. van hoa
doanh nhan, van hoa doanh nghiép, vdn hoa ing xu trong kinh
doanh Chucmg nay cung cd thém cho sinh vién nhimg k¢ Ndng
can thiét dé td chuc, img dung va phat trién cac ki¢n thic ve an



hoa kinh doanh trong qua trinh kinh doanh. (PGS.TS Duong Thi
Liéu bién soan cac phan 3 va phan 5, Th.s Pham Huong Thao bién
soan phan 1 va phén 2, Th.s Tran Dirc Diing bién soan phan 4).

Chuong 3: Phan tich su da dang, phong phu cua van hoa kinh
doanh quéc I trong diéu kién toan cau hoa kinh té, cung cép
nhitng k§ ning can thiét dé xay dung van héa kinh doanh trong
bdi canh ho1 nhap quéc té. (Do TS Truong Thi Nam Théng bién
soan).

Chuong 4: Phac thao doi séng van héa kinh doanh Viét Nam,
dat ra cic van dé can suy ngam, ly giai cia van hoa kinh doanh
Viét Nam duong dai. (Do TS. Nguyén Thi Ngoc Anh bién soan).

Chuong 5: Tap hop cac tinh hué’ng cua van hoa kinh doanh.
(Do PGS.TS Duong Thi Liéu, Th.s Trian DPuc Ding, Th.s
Nguyén Thu Nga dong bién soan)

No6i dung ctia 5 chuong trén dugc thé hién bang cac hinh
thirc dién giai, phan tich két hop véi cac minh hoa, mé hinh, biéu,
bang. Cudi mdi chuong déu cé phin tém lugce va cau hoi on tap
nham giup ngudi hoc cung cb lai va phat trién cac kién thirc da
hoc.

Gido trinh Van hod kinh doanh dugc xay dung tir cac nguon:
gido trinh vé dao duc kinh doanh, van hoa doanh nghiép, tinh
than kinh doanh cua cac tac gia co uy tin thudc cac truong dai
hoc 16n trén thé gidi; cac cong trinh nghién ciru cua cac nha kinh
té hoc, van hoa hoc, xa hoi hoc, triét hoc, tdm ly hoc... trong va
ngoai nude vé moi khia canh ctia van hoa kinh doanh; cac cong
trinh khao sat va tong két thanh cong ciing nhu thét bai cua cac
doanh nghiép ndi tiéng trong va ngoai nude... Trong qua trinh
bién soan. bai giang da dugc cac nha khoa hoc trong va ngoai
truomg gop v. tham dinh, danh gia va nhat tri.

Gido trinh Van hod kinh doanh khi chuyén tai t6i nguoi hoc
s& duoc thuc hién boi su két hop gira viéc giang day cua giang
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vién Bo mon Van hoa kinh doanh voi toa dam. trao doi. noi
chuyén ngoai khoa vdi cac nha van hoa hoc. kinh té hoc va cac
doanh nhan; bang cac phuong phap va cac phuong tién giang
day hién dai nham khuyén khich su sang tao cao nhat cua nguoi
hoc.

Tap thé tac gia chan thanh cam on Ban Giam hié¢u. Hoi dong
khoa hoc, Nha xuat ban truomg Dai hoc Kinh té Quoc dan, cac
nha khoa hoc trong va ngoai truomg va cac nha doanh nghiép da
dong gop cac y kién quy bau va giup dd, ung ho dé cudn Gido
trinh Van hod kinh doanh dugc ra mat ban doc.

Xay dung Giao trinh Van hoa kinh doanh 1a mot cong viéc
moi mé, doi hoi su nd luc rat cao. Tap thé tac gia da danh nhiéu
thoi gian va cong strc voi ¢d gang cao nhat dé hoan thanh giao
trinh. Tuy nhién, do su han ché vé thoi gian va trinh do cua
nhimg ngudi bién soan, nén khong thé tranh khoi nhimg thiéu
sot. Tap thé tac gia rat mong su chi gido, dong gop. xay dung
cua ban doc dé Bo mon Van hoa kinh doanh tiép tuc bo sung,
hoan thién gido trinh v&1 nd1 dung ngay cang tot hon.

Xin tran trong cam on!

Thay mat tap thé tac gia.
PGS.TS. Duong Thi Liéu
(Tricong Bo mon VKD
Khoa Quan tri kinh dounh
Dai hoc KTQD,



Chuong 1
TONG QUAN VE VAN HOA KINH DOGNH

Vin hoa la mét linh vuc da dang va phirc tap. C6 rat nhiéu
quan diém khac nhau vé van hoa nén viéc nghién ciru va lua
chon mét cach tiép can van hoa c6 y nghia quan trong cho viéc
tiép can nhirng ndi dung tiép theo lién quan dén van hoa kinh
doanh.

Ly luan va thuc tién da chimg minh, viéc phat huy dung dan
va c6 hiéu qua cac gia tri cua van hoa vao hoat dong kinh doanh
la mot trong nhimg nhén t6 quan trong dam bao su phat trién bén
vimng cua cac chu thé kinh doanh. Dong thoi, su phat trién cua
hoat dong kinh doanh ciing ngay cang khang dinh: Kinh doanh
khong chi don thuan vi loi nhuidn ma con nhim nang cao doi
song vat chét va tinh than cho con ngudi - tic 1a hudng téi yéu
t6 van hoa. Day chinh 1a nhimg co s& thuc tién dé hinh thanh nén
mot linh vuc nghién ciru méi: Van hoa kinh doanh.

Muc tiéu cia chwong:

Trinh bay nhimng kién thirc ly luan khai quat nhat vé van hoa
va van hoa kinh doanh, gitp nguoi hoc hinh thanh nén cach nhin
tong quan vé van hoa va van hoa kinh doanh, va la chia khoa dé
nghién ctru nhimg chuong tiép theo.

Nhirng ngi dung co ban:

o Nhimg kién thire khai quat chung vé van hoa: khai niém
van hod; cac yéu té ciu thanh vin hod; chirc niang va vai trd cua
van hoa di véi su phat trién xa hoi.

o Nhimg kién thic khai quat chung vé van hoa kinh doanh:
khai niém, dac trung, cac nhan td tac dong va vai tro cua van hoa
kinh doanh.



1.1. KHAI QUAT CHUNG VE VAN HOA
1.1.1. Khai niém vian hoa

Vin hoa gin lién véi su ra doi cua nhan loai, néi mét cach
khac, van hoa co tir thuo binh minh cua xa hoi loai nguoi. Cung
v&i qua trinh phat trién nhan loai, khai niém van hoa cang duoc
bé sung thém nhimg ndi dung méi. Nam 1952 hai nha nhan
chung hoc nguoi My 1a A.L.Kroeber va K.Kluckolm da suu tam
duoc 164 dinh nghia khac nhau vé van hoa. Cho dén nay, con )
dinh nghia chic van dang tiép tuc tang lén. Tai Hoi nghi vé van
hoa UNESCO tai Méhico nam 1982, nguoi ta cling da dua ra
200 dinh nghia vé van hoa. Hién nay thi ) luong khai niém vé
van hoa ngay cang tang thém dén vo van, kho ma thé)ng ké hét
duoc.

Vin héa la mot thuat nglr da nghia. D6 1a do ban than cac
vén dé van hoa rat phuc tap, da dang, do vay, cac nha nghién ciru
c6 nhimg cach tiép can khac nhau nén dan dén nhiéu quan niém
khac nhau vé khai niém van hoa.

- Tiép cdn vé ngén ngit.

Truy x€ét tur nguyén tuc la géc tu, thudt ngr van hoa bat
ngudn tir Chau Au, tiéng Phap va tiéng Anh goi la Culture tiéng
buc goi 1a Kultur. Cac tleng nay lai xuét phat tur tiéng La tinh 1a
cultus. Cultus c6 nghia la trong trot theo hai nghia: Agriculture
1a trong trot cay trai, thao moc va cultus animis la trong trot tinh
than. Vay tir Cultus - van hoa ham chira hai khia canh: trong trot
cdy trai tuc la thich ung voi tu nhién, khai thac tu nhién va giao
duc, dao tao con ngudi hodc mot cong dong dé ho tro nén iy de
hon. O Phuong Pong, trong tiéng Han ¢d, tir van hoa bao gom
vdn la vé dep cua nhan tinh, cai dep cua tri thuc, tri wé con
nguoi co thé dat duoc bang su tu dudng cua ban than va cach
thuc cai tri ding dan cua nha cam quyén. Con chit hod trong vian
hoa 1a viéc dem cdi van (cai dep, cai tot, cai ding) dé cam hoa,
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gido duc va hién thuc hoa trong thuc tién, doi séng. Nhu vay,
van hod trong tur nguyén cua ca phuong DBong va phuong Tay
déu c6 mot nghia chung cin ban 1a sw gido hod, vun trong nhan
cdch con nguoi (bao gom ca nhan, cong dong va xa hoi loai
nguoi), cling c6 nghia la lam cho con nguoi va cudc song tro
nén tot dep hon. Nhu vdy, dic ¢ Phuong Pong hay Phuong Tay
thi van héa déu duoc coi la hoat dong tinh than hudmg t6i viéc
san xudt ra cdc gid tri Chan, Thién, My.

- Tiép cdn vé quan ni¢m va cdch hiéu.

Khéi niém van hoa duoc ding theo nhiéu nghia, nhung c6
thé quy vé hai cach hiéu chinh: nghia hep va nghia rong.

+ Hiéu theo nghia hep:

Vin hoa la hé tu tudng, cac hé théng va cac thé ché di theo
n6 nhu van hoa, nghé thuét, khoa hoc, triét hoc, dao dirc hoc v.v.
Theo nghia hep, van hoa dugc gidi han theo bé siu hoac bé rong,
theo khong gian, thoi gian hodc chu thé. Gidi han theo bé siu,
van hoa duoc hiéu 1a nhitng gia tri tinh hoa, mang tinh chét tinh
than (nép song van hod, van hod nghé thudt...). Gioi han theo bé
rong, van hoa dugc dung dé chi nhimg gia tri trong timg linh vuc
(van hod am thiee, van héa kinh doanh) hoac kién thic (erinh dé
van hod, hoc van héa), img xu (nép séng van hod). Giéi han
theo khong gian, van hoa dugc dung dé chi nhimg gia tri dic thu
cua tung vung (van hoa Nam B¢, van hoa Phiwong Dong..). Gidi
han theo thoi gian, van hod dugc dung dé chi nhimg gia tr1 cua
timg dan tdc, ttmg nhom xa hoi... ( van hoa Viét Nam, van hod
dai chung, van hoa cong ty...)

Xét vé pham vi thi van hoa theo nghia hep thuong duoc dong
nhit voi van hoa tinh hoa. Van hoa tinh hoa la mét tiéu van hoa
chira nhimg gia tri dap img cac nhu cu bac cao cua con nguol.
Quy ludt chung la nhimg gia tri dap Ung cac nhu cau cang xa
nhimg doi hoi vat chat, doi thuong, nhét thoi bao nhiéu thi tinh
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