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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài luận án  

Trong vài thập kỉ gần đây, cùng với những thành tựu phát triển kinh tế của đất 

nước, ngành du lịch đã mang lại cho nền kinh tế quốc dân một nguồn thu đáng kể. 

Đảng và Nhà nước ta xác định “Phát triển du lịch thực sự trở thành ngành kinh tế mũi 

nhọn trong chiến lược phát triển kinh tế - xã hội, nhằm góp phần thực hiện công 

nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước”. Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ  IX, X cũng chỉ 

rõ “Du lịch là một ngành kinh tế mũi nhọn, xếp thứ hai về doanh thu trong số các 

ngành xuất khẩu của Việt Nam”. 

 Để phát triển nhanh, bền vững và thực sự trở thành ngành kinh tế mũi nhọn 

của quốc gia, ngành du lịch không chỉ tự thân nỗ lực, mà còn phụ thuộc vào nhiều 

yếu tố, trong đó có thông tin và hoạt động thông tin du lịch (HĐTTDL). Có thể 

thấy, thông tin được tổ chức tốt là cơ sở để các nhà quản lí hoạch định chính sách 

phát triển du lịch, để cán bộ du lịch nâng cao kiến thức, trình độ chuyên môn. Ngoài 

ra, thông tin còn góp phần nâng cao nhận thức của người dân địa phương về vai trò 

của du lịch. Đặc biệt, thông tin là chiếc “cầu nối” giữa điểm du lịch với du khách, là 

công cụ tuyên truyền, quảng bá và xúc tiến hữu hiệu làm hài hòa lợi ích giữa doanh 

nghiệp và khách du lịch.  

Hiểu được tầm quan trọng của thông tin, những năm qua, ngành du lịch đã 

dành nguồn kinh phí không nhỏ đầu tư cho hoạt động thông tin (HĐTT) với một 

mạng lưới các cơ quan thông tin (CQTT) rộng khắp trên toàn quốc và phát hành 

nhiều loại sản phẩm thông tin (SPTT) du lịch nhằm giới thiệu đất nước, con người và 

du lịch Việt Nam… Các SPTT du lịch này được đưa tới người dùng tin (NDT) qua 

các dịch vụ như cung cấp tài liệu gốc, thông tin du lịch trực tuyến, trao đổi thông tin, 

tư vấn thông tin, phổ biến thông tin… và được truyền tải trên nhiều phương tiện 

thông tin khác nhau. Những hoạt động này phần nào đáp ứng được nhu cầu tin (NCT) 

của NDT và các lĩnh vực liên quan.   
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Bên cạnh những mặt đạt được, HĐTT phục vụ du lịch còn nhiều hạn chế, các  

CQTT hoạt động còn mang tính đơn lẻ, chưa mang tính hệ thống, thiếu sự điều 

hành giám sát của cơ quan quản lí các cấp. Các sản phẩm và dịch vụ thông tin 

(SP&DVTT) du lịch còn trùng lặp, thiếu tính chuyên nghiệp, việc cung cấp thông 

tin nhiều khi chưa kịp thời, chính xác, thậm chí nhiều doanh nghiệp vì mục đích lợi 

nhuận đã đưa ra những thông tin quảng cáo thiếu tính trung thực... Điều này không 

những gây tâm lí không tốt, không thiện cảm cho khách, cho doanh nghiệp du lịch, 

mà còn dẫn đến tình trạng khó quản lí thông tin, hoạch định chính sách phát triển thị 

trường du lịch Việt Nam.   

 Nguyên nhân của những hạn chế trên có nhiều, song chủ yếu là do 

HĐTTDL chưa được tổ chức thống nhất từ trung ương đến địa phương. Đến nay 

vẫn chưa có một cơ sở dữ liệu (CSDL) du lịch dùng chung cho toàn ngành, thiếu sự 

phối hợp, trao đổi thông tin giữa các cơ quan quản lí, doanh nghiệp du lịch, người 

làm du lịch, thậm chí cả của những người dân địa phương và du khách… dẫn đến 

HĐTTDL đạt hiệu quả chưa cao, chưa đáp ứng được yêu cầu phát triển của ngành 

du lịch Việt Nam trong giai đoạn hiện nay. 

Xuất phát từ thực tiễn trên, việc nghiên cứu xây dựng hệ thống thông tin phục 

vụ du lịch (HTTTDL) đảm bảo sự thống nhất từ trung ương đến địa phương, từ cơ 

quan quản lí các cấp đến từng đơn vị, đảm bảo việc bổ sung, chia sẻ nguồn lực thông 

tin giữa các CQTT trong toàn ngành với mục tiêu cung cấp thông tin đầy đủ, chính 

xác, kịp thời đến NDT du lịch trong và ngoài nước trở nên cần thiết và cấp bách. Vì 

vậy, chúng tôi chọn “Nghiên cứu xây dựng hệ thống thông tin phục vụ du lịch tại 

Việt Nam” làm đề tài luận án tiến sĩ chuyên ngành khoa học thông tin – thư viện.  

2. Tổng quan tình hình nghiên cứu  

Từ những năm 60 của thế kỉ XX đến nay, trên thế giới cũng như ở Việt Nam 

đã có nhiều công trình, bài viết nghiên cứu về hệ thống, HTTT nói chung, luận giải 

tầm quan trọng của thông tin/SPTT trong hoạt động du lịch. Các nghiên cứu về lĩnh 

vực này có thể chia thành hai nhóm chủ đề chính sau:  
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2.1. Các nghiên cứu về lí thuyết hệ thống và hệ thống thông tin  

2.1.1. Nghiên cứu về lí thuyết hệ thống  

Nghiên cứu HTTT dựa trên lí thuyết hệ thống là một hướng nghiên cứu 

mang tính khoa học và phù hợp với thực tiễn trong thời đại ngày nay bởi lí thuyết hệ 

thống là một khoa học nghiên cứu các vấn đề chung nhất của hệ thống.  

Lí thuyết hệ thống được sáng lập bởi LV.Bertalanffy (1901-1972, người Áo), 

với tác phẩm Lí thuyết hệ thống tổng quát [78]. Từ góc độ nghiên cứu sinh học, ông 

cho rằng: “Mọi tổ chức hữu cơ đều là những hệ thống được tạo nên từ các tiểu hệ 

thống và ngược lại cũng là một phần của hệ thống lớn hơn”. Trong học thuyết của 

mình, V.Bertalanffy khẳng định “Chỉnh thể bao giờ cũng lớn hơn phép cộng cơ học 

của các yếu tố cấu thành”. Tính cấu thành này dẫn đến việc sản sinh nhiều thuộc 

tính mới chỉ có ở hệ thống do tác động qua lại giữa các phần tử như: tính thích nghi, 

tính trồi, tính nhất thể và quản lí... Đây là công trình có tính chất nền tảng cho sự 

hình thành và phát triển của lí thuyết hệ thống.  

Sau này, dựa trên lí thuyết chung về hệ thống, trong mỗi lĩnh vực cụ thể, mỗi 

nhà khoa học lại đưa ra học thuyết về lí thuyết hệ thống phù hợp nhằm nghiên cứu và 

giải quyết vấn đề theo quan điểm tổng thể như: K.Boulding (Khoa học quản lí); 

Stefford Beer, Norbert Wiener, Ross Ashby (Điều kiển học); Claude Shanon (Lí 

thuyết thông tin); Pincus và Minahan (Công tác xã hội)…  

Ở Việt Nam, một số nhà khoa học vận dụng thành công lí thuyết hệ thống như 

GS.Hoàng Tụy đã tiếp cận và áp dụng lí thuyết hệ thống để giải quyết bài toán quản lí 

kinh tế và xã hội [73]; GS.VS Đào Thế Tuấn áp dụng lí thuyết hệ thống trong nghiên 

cứu xã hội học nông thôn [71]; GS.Nguyễn Đình Hòe có cuốn “Tiếp cận hệ thống 

trong nghiên cứu môi trường và phát triển”[34], đã khẳng định: môi trường là một hệ 

thống mở. Với sự xuất hiện của con người, bản chất của hệ thống trở thành hệ thống 

sinh thái nhân văn. Đó là hệ thống đa diện, đa giá trị, mềm và có tính thích ứng.  

Bước sang thế kỉ XXI, lí thuyết hệ thống được nhân loại coi là lí thuyết của tư 

duy và hành động, giúp con người nhận thức đầy đủ hơn và có những ứng xử thông 
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minh hơn, hài hòa hơn trong môi trường đa dạng của tự nhiên và xã hội. Vì vậy, có 

thể khẳng định lí thuyết hệ thống là kim chỉ nam cho việc xây dựng HTTTDL.   

2.1.2. Nghiên cứu về hệ thống thông tin  

Phương tiện truyền bá đầu tiên cho quá trình xử lí thông tin có chủ đích đối 

với thông tin là HTTT. Trên thế giới, những nghiên cứu lí luận về HTTT bắt đầu 

xuất hiện từ những năm 60 của thế kỉ XX. Tùy theo góc độ nghiên cứu khác nhau, 

các nhà khoa học đưa ra những luận điểm khác nhau về HTTT, song tựu trung lại 

các nghiên cứu mang tính lí luận về HTTT có thể chia thành hai xu hướng:  

Thứ nhất là xu hướng nghiên cứu các vấn đề về lí thuyết và phương pháp xây 

dựng HTTT. Theo xu hướng này phải kể đến các tác phẩm tiêu biểu biểu như 

“Management information systems” của các tác giả J.Obien, Laudon K, 

Radhakrishna,M[89],[92],[97]; “Management information systems: strategy and 

action” của tác giả Charleas Parker [80]; “Principles of information systems 

Management” của Soye Soseph G.Nellis [101]. Bên cạnh đó, còn có công trình đề 

cập lí luận về quản trị HTTT tiêu biểu phải kể đến “Management information 

systems for the information Age” của tác giả S.haag, M.Cummings and J.Dawkins 

[100]; “Introduction to Information Systems” của tác giả J.Obien [88]; “Information 

Systems Development as action reseach–soft Systems methodology and 

structuration theory của tác giả Rose,J [99]. 

Xu hướng thứ hai nghiên cứu về HTTT quan tâm nhiều hơn đến các yếu tố kĩ 

thuật, cách sử dụng, phân phối thông tin và sự ảnh hưởng tích cực của CNTT đến hiệu 

quả hoạt động trong các tổ chức và trong xã hội như “An effiiciency – Based 

Management  information” của tác giả Mcmahon,w.w [95]; “Interpreting the 

management of Information Systems Security” của tác giả Dhillon,G[81]; 

“Managing management Information Systems của tác giả Donnelly Jim [82]. Đặc 

biệt tác phẩm “Information retrieval system: charactericting testing and evaluation” 

của Lancaster [86] đã trình bày xu thế phát triển của HTTT trong HĐTT thư viện, nêu 

các phương pháp đánh giá của HTTT trên cơ sở các tiêu chí về mặt kĩ thuật và kinh tế 

trong quá trình hoạt động của hệ thống.  


