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MO DAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai ludn an

Trong vai thap ki gan ddy, cing véi nhitng thanh twu phat trién kinh té cua dat
nuée, nganh du lich di mang lai cho nén kinh t& quéc dan mot ngudn thu dang ké.
Dang va Nha nudc ta xac dinh “Phat trién du lich thuc sy tro thanh nganh kinh té miii
nhon trong chién lugc phat trién kinh t& - xa hoi, nham goép phan thyc hién cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc”. Pai hoi Pang toan qudc 1an thtr IX, X ciing chi
16 “Du lich 1a mdt nganh kinh té mili nhon, xép thtr hai vé doanh thu trong sé cac

nganh xuat khau cia Viét Nam”.

Pé phat trién nhanh, bén viing va thyc sy tré thanh nganh kinh t& mii nhon
cua quéc gia, nganh du lich khong chi tu than nd lyc, ma con phu thudc vao nhiéu
yéu td, trong d6 co6 thong tin va hoat dong thong tin du lich (HDTTDL). Cé thé
thay, thong tin dugc t6 chirc tét 1a co s¢ dé cac nha quan li hoach dinh chinh sach
phat trién du lich, dé can bo du lich nang cao kién thirc, trinh d6 chuyén mén. Ngoai
ra, thong tin con gop phan nang cao nhan thic cliia ngudi dan dia phuong vé vai tro
cta du lich. Pic biét, thong tin 1 chiéc “cau ndi” giita diém du lich voi du khéch, 1a
cong cu tuyén truyén, quang ba va xuc tién hitu hiéu 1am hai hoa loi ich giita doanh

nghiép va khach du lich.

Hiéu dugc tam quan trong cia thong tin, nhitng nim qua, nganh du lich da
danh ngudn kinh phi khong nho dau tu cho hoat dong thong tin (HDTT) véi mot
mang ludi cac co quan thong tin (CQTT) rong khip trén toan qudc va phat hanh
nhiéu loai san pham thong tin (SPTT) du lich nham gii thidu dat nudc, con ngudi va
du lich Viét Nam... Cac SPTT du lich nay dugc dua tdi nguoi dung tin (NDT) qua
cac dich vu nhu cung cép tai liéu géc, thong tin du lich truc myén, trao doi thong tin,
tu van thong tin, phd bién thong tin... va duoc truyén tai trén nhiéu phuong tién
thong tin khac nhau. Nhimng hoat dong nay phan nao dap tng duoc nhu cau tin (NCT)

cua NDT va céc linh vuc lién quan.



Bén canh nhitng méat dat dugc, HPTT phuc vu du lich con nhiéu han ché, cac
CQTT hoat dong con mang tinh don 1¢, chwa mang tinh hé thong, thiéu su diéu
hanh giam sat ciia co quan quan li cic cdp. Cac san pham va dich vu théng tin
(SP&DVTT) du lich con trung lip, thiéu tinh chuyén nghiép, viéc cung cap thong
tin nhiéu khi chua kip thoi, chinh xéc, tham chi nhiéu doanh nghi¢p vi muc dich loi
nhuan dd dua ra nhitng thong tin quang céo thiéu tinh trung thuc... Diéu nay khong
nhimg gay tam li khong tot, khong thién cam cho khéach, cho doanh nghiép du lich,
ma con dan dén tinh trang khé quan 1i thong tin, hoach dinh chinh sach phat trién thi

truong du lich Viét Nam.

Nguyén nhian cia nhitng han ché trén c6 nhiéu, song chu yéu 1a do
HPTTDL chua duoc t6 chirc thong nhat tir trung wong dén dia phuong. Pén nay
van chua c6 mot co sé dit liéu (CSDL) du lich dung chung cho toan nganh, thiéu sy
phéi hop, trao d6i thong tin giita cic co quan quan li, doanh nghiép du lich, ngudi
1am du lich, thdm chi ca cua nhitng ngudi dan dia phuong va du khach... dan dén
HDPTTDL dat hiéu qua chua cao, chua dap Gmg dugc yéu cau phat trién cia nganh

du lich Vi¢t Nam trong giai doan hién nay.

Xuat phat tir thyc tién trén, viéc nghién ctiru xay dung hé thng thong tin phuc
vu du lich (HTTTDL) dam bao su thong nhat tir trung wong dén dia phuong, tir co
quan quan i cac cdp dén timg don vi, ddm bao viéc bd sung, chia sé ngudn lyc thong
tin gitta cac CQTT trong toan nganh véi muc tiéu cung cip thong tin day du, chinh
xac, kip thoi dén NDT du lich trong va ngoai nudc trd nén can thiét va cap bach. Vi
vay, chung t61 chon “Nghién cuu xdy dung hé théng thong tin phuc vu du lich tai

Viét Nam” lam dé tai ludn an tién si chuyén nganh khoa hoc thong tin — thu vién.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Tir nhirng nim 60 cua thé ki XX dén nay, trén thé gidi ciing nhu & Viét Nam
da c6 nhiéu cong trinh, bai viét nghién ctru vé hé théng, HTTT néi chung, luan giai
tam quan trong ctia thong tin/SPTT trong hoat dong du lich. Cac nghién ctru vé linh

vuc ndy co thé chia thanh hai nhém chii dé chinh sau:



2.1. Cdc nghién civu vé li thuyét hé théng va hé thong théng tin
2.1.1. Nghién ciru vé li thuyét hé thong

Nghién ctru HTTT dua trén 1i thuyét hé thong 1a mot hudng nghién ciru
mang tinh khoa hoc va phu hop véi thuc tién trong thoi dai ngay nay boi Ii thuyét hé

théng la mét khoa hoc nghién civu cdc vin dé chung nhat cia hé thong.

Li thuyét hé thong dugc sang 1ap boi LV.Bertalanffy (1901-1972, ngudi Ao),
v6i tac pham Li thuyét hé théng tong quat [78]. Tir goc do nghién ciru sinh hoc, 6ng
cho réng: “Moi t6 chirc hitu co déu la nhitng hé tho”'ng dwoce tao nén tir cdc tiéu hé
théng va nguoc lai ciing la mét phan ciia hé thong 1ém hon”. Trong hoc thuyét cia
minh, V.Bertalanffy khang dinh “Chinh thé bao gio ciing Iém hon phép céng co hoc
ciia cdc yéu té cdu thanh”. Tinh cdu thanh nay dan dén viéc san sinh nhiéu thudc
tinh méi chi c6 & hé thdng do tac dong qua lai giita cac phan tir nhu: tinh thich nghi,
tinh troi, tinh nhat thé va quan li... DAy 1a cong trinh co tinh chat nén tang cho sy

hinh thanh va phat trién cuta 1i thuyét hé thong.

Sau nay, dua trén 1i thuyét chung vé hé théng, trong moi linh vuc cu thé, mdi
nha khoa hoc lai dua ra hoc thuyét vé 1i thuyét hé thong phil hop nham nghién ctru va
gidi quyét van dé theo quan diém tong thé nhu: K.Boulding (Khoa hoc quan li);
Stefford Beer, Norbert Wiener, Ross Ashby (Piéu kién hoc); Claude Shanon (Li

thuyét thong tin); Pincus va Minahan (Cong tac xa hoi).. .

O Viét Nam, mot s6 nha khoa hoc van dung thanh cong 1i thuyét hé théng nhu
GS.Hoang Tuy d tiép can va ap dung li thuyét hé thong dé giai quyét bai toan quan li
kinh té va xa hoi [73]; GS.VS Dao Thé Tuan ap dung 1i thuyét hé théng trong nghién
ctru x4 hoi hoc nong thon [71]; GS.Nguyén Dinh Hoe c6 cudn “Tiép cdn hé thong
trong nghién ciru méi truong va phdt trién ’[34], da khang dinh: méi truong 1a mot hé
théng mé. Vi sy xuét hién cta con nguoi, ban chét cia hé théng tré thanh hé théng

sinh thai nhan van. Bo6 1a hé théng da dién, da gia tri, mém va c6 tinh thich ung.

Budc sang thé ki XXI, 1i thuyét hé théng dugc nhan loai coi 1 1i thuyét cua tu

duy va hanh dong, gitp con ngudi nhan thirc ddy di hon va ¢ nhitng tng xir thong



minh hon, hai hoa hon trong mdi truong da dang cta tu nhién va xa hoi. Vi vay, co

thé khang dinh 1i thuyét hé thong 1 kim chi nam cho viéc xay dung HTTTDL.

2.1.2. Nghién ciru vé hé thong théng tin

Phuong tién truyén ba dau tién cho qua trinh xtr 1i thong tin ¢6 chua dich ddi
v6i thong tin 14 HTTT. Trén thé gi6i, nhitng nghién ctru 1i ludn v& HTTT bét dau
xuat hién tir nhitng nam 60 cua thé ki XX. Tuy theo goc do nghién ctru khac nhau,
cac nha khoa hoc dua ra nhitng luan diém khéac nhau vé HTTT, song tyu trung lai

cac nghién ctru mang tinh 1i luan vé HTTT c¢6 thé chia thanh hai xu huéng:

Thi nhat 13 xu huéng nghién ctru cac van dé vé 1i thuyét va phuong phap xay
dung HTTT. Theo xu huéng nay phai ké dén cac tic phim tiéu biéu biéu nhu
“Management information systems” cua cac tac gia J.Obien, Laudon K,
Radhakrishna,M[89],[92],[97]; “Management information systems: strategy and
action” cua tac gia Charleas Parker [80]; “Principles of information systems
Management” cta Soye Soseph G.Nellis [101]. Bén canh d6, con ¢ cong trinh dé
cap li luan vé quan tri HTTT tiéu biéu phai ké dén “Management information
systems for the information Age” cua tac gia S.haag, M.Cummings and J.Dawkins
[100]; “Introduction to Information Systems” cua tac gia J.Obien [88]; “Information
Systems Development as action reseach-soft Systems methodology and

structuration theory cua tac gia Rose,J [99].

Xu hudng thir hai nghién ctru vé HTTT quan tim nhiéu hon dén cac yéu t6 ki
thuat, cach sir dung, phan phdi thong tin va sy anh hudng tich cuc ciia CNTT dén hiéu
qua hoat dong trong cic tO chirc va trong xd hoi nhu “An effiiciency — Based
Management  information” cia tac gia Mcmahon,w.w [95]; “Interpreting the
management of Information Systems Security” cua tac gia Dhillon,G[81];
“Managing management Information Systems cua tac gia Donnelly Jim [82]. Dac
biét tac pham “Information retrieval system: charactericting testing and evaluation”
ctia Lancaster [86] da trinh bay xu thé phat trién cia HTTT trong HDTT thu vién, néu
cac phuong phap danh giad cuia HTTT trén co s& cac tiéu chi vé mdt ki thuat va kinh té

trong qua trinh hoat dong cua hé théng.



