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LOI MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Kinh doanh ¢6 hi¢u qua va vi¢c khong ngiing nang cao hi¢u qua kinh doanh
1a van dé song con dbi véi mdi doanh nghiép noi chung ciing nhu mdi ngan hang
thuong mai noéi riéng. Pac biét, trong nén kinh té thi truong canh tranh va hdi nhap
quéc té, cung vé6i viée ning cao chat lwong san pham, viéc tiét kiém chi phi , nang
cao hiéu qua kinh doanh 1a diéu kién rat can thiét, t6i quan trong dé giam gia thanh,
gia ban hang hod, dich vu va canh tranh thing loi voi cac d6i thu trong nudc va
quéc té.

Ngan hang phét trién nha dong bang séng Ciru Long chi nhanh Pha Tho
cling khong nam ngoai vong canh tranh khéc 1iét d6. La doanh nghiép kinh doanh
tién té, co dac thu riéng trong hoat dong kinh té tai chinh, nhung don vi nay ciing
gidng nhu cac doanh nghiép khac trong nén kinh té, déu st dung cac yéu td san xuat
nhu lao dong, tu lidu lao dong, ddi tugng lao dong lam yéu té dau vao dé san xuit ra
nhimg dau ra dudi hinh thic dich vu tai chinh ma khach hang yéu cau. Vi vay,
mudn ton tai va phét trién thi ngan hang phat trién nha dong bang song ctru long chi
nhanh Phu Tho budc phai hoat dong kinh doanh hi¢u qua. Pac biét, trong bdi canh
hién nay, thi trudng tai chinh phét trién manh mé, cic ngan hang thanh 1ap ngay
cang nhiéu, mtrc do canh tranh ngay cang cao lam cho hoat dong kinh doanh cang
tré nén kho khan hon, thi hiéu qua kinh doanh cao 1a myc tiéu phan dau c6 y nghia
quyét dinh sy thanh coéng ctia mdi ngan hang néi chung va ngan hang phat trién nha
dong bang song ciru long chi nhanh Phii Tho néi riéng. Tuy nhién, do nhiéu nguyén
nhan ca chii quan va khach quan, hoat dong kinh doanh ctia ngan hang phat trién
nha déng bang séng ciru long chi nhanh Phu Tho thoi gian qua con nhiéu khiém
khuyét va hiéu qua chua cao, can phai duoc nghién ctru thdu ddo va tim ra cac giai
phap khic phyc.

Xuat phat tlr y nghia, tim quan trong ctia viéc nang cao hiéu qua kinh doanh,

tir thue trang ciia doanh nghiép, t6i da lwa chon dé tai “ Gidi phdp ndng cao hiéu
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qud kinh doanh tai ngdn hang phdt trién Nha Dong Bang Séng Ciru Long chi nhanh
Phii Tho” 1am dé tai nghién ctru luan van tot nghiép cia minh.

2. Muc tiéu nghién ciru ciia d@ tai

Muc tiéu nghién ciru ctia dé tai 1a nghién ctru 1y ludn co ban vé hiéu qua kinh
doanh, cac nhan t6 anh huong hiéu qua kinh doanh cua cac ngan hang thuong mai.
Trén co s& d6, phan tich thuc trang hoat dong va hiéu qua kinh doanh ctia ngan
hang phat trién nha dong bang séng Ciru Long chi nhanh Phii Tho, tim ra nguyén
nhan cia tinh hinh va dé xuat cic giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép nay.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

3.1 Péi tugng nghién ctru

Péi twong nghién ciru clia dé tai 1a nhimg kién thuc 1y luan co ban vé hiéu
qué kinh doanh cua cic ngan hang thuong mai va thuc trang hoat dong cling nhu
hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang phat trién nha dong bang song Ctru Long chi
nhanh Pha Tho.

3.2 Pham vi nghién ciru

Pham vi nghién ctru 13 cac hoat dong kinh doanh ctia ngan hang phat trién
nha dong bang song Ctru Long chi nhanh Phii Tho trong giai doan 2009 -2011.

4. Y nghia khoa hoc va thyec tién ciia dé tai

4.1 V& mit Iy luin

Go6p phan lam rd hon nhitng van dé 1y luan vé hiéu qua kinh doanh va céc
yéu t6 anh huong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang thuong mai.

4.2 V& mit thue tién

Tur viéc phan tich danh gia hi¢u qué hoat dong kinh doanh tai ngan hang phat
trién nha dong bang séng Ctru Long chi nhanh Phi Tho cing nguyén nhan cua tinh
hinh d6, tac gia dé tai s& dé xuat cac giai phap cu thé dé nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh ciia doanh nghiép nay. Nhiing giai phap va kién nghi d6 c6 co s&

khoa hoc va thuc tién, c¢6 tinh kha thi ching nhirng s& gép phin nang cao hiéu qua
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kinh doanh cua doanh nghiép 1a don vi nghién ctru, ma con c6 thé 1am tai liéu tham
khao cho nhiéu ngan hang thuong mai khac.
5. Két cAu ciia luin vin
Ngoai phén mé dau va két luan, luan van duge két cau gém 4 chuong:
- Chuong 1: Ly luén vé hiéu qua kinh doanh cua ngin hang thuong mai va
thuc tién & Viét Nam.
- Chuong 2: Phuong phap nghién ctru.
- Chuong 3: Phan tich thyc trang hiéu qua kinh doanh tai ngan hang phat
trién nha dong bang song Ctru Long chi nhanh Pha Tho.
- Chuong 4: Mot sb giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh tai ngan hang

phat trién nha déng bang song Ciru Long chi nhanh Pha Tho.
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CHUONG 1
LY LUAN VE HIEU QUA KINH DOANH TRONG CAC
NGAN HANG THUONG MAI VA THUC TIEN O VIET NAM

1.1. Téng quan vé ngan hang thwong mai

1.1.1 Khai ni¢ém ngan hang thwong mai

Ngan hang thuvong mai 1a mot td chtrc kinh té, hoat dong kinh doanh tién té,
tin dung, c6 vi tri quan trong trong nén kinh té thi truong. O mdi nudce c6 mdt cach
dinh nghia riéng vé ngan hang thuong mai.

O My: ngan hang thuong mai 1a mot céng ty kinh doanh chuyén cung cap
cac dich vu tai chinh va hoat dong trong nganh dich vu tai chinh.

O Phap: Pao luat ngan hang cia Phap (1941) ciing da dinh nghia: “Ngan
hang thuong mai 13 nhitng xi nghiép hay co s& ma nghé nghiép thuong xuyén la
nhan tién bac cia cong chiing duéi hinh thirc ky thac, hodc dudi cac hinh thic khac
va str dung tai nguyén d6 cho chinh ho trong cac nghiép vu vé chiét khau, tin dung
va tai chinh”

O An D¢: ngan hang thuong mai 1 co sé nhan cac khoan ki thac dé cho vay
hay tai trg va dau tu.

O Tho Nhi Ki: ngan hang thuong mai la hoi trach nhi€ém hiru han thiét 1ap
nham muc dich nhan tién ki thac va thuc hién cac nghiép vu héi doai, nghiép vu
cong hdi phiéu, chiét khau va nhirng hinh thirc vay muon khac...Cho dén thoi diém
hién nay c6 rat nhiéu khai niém vé NHTM:

O Viét Nam: Theo phap 1énh ngan hang ngay 23-5-1990 ghi rd:” Ngan hang
thwong mai 13 mot t6 chtrc kinh doanh tién té ma nghiép vu thudng xuyén va chi
yéu la nhan tién giri cua khach hang véi trach nhiém hoan tra va sir dung s6 tién do
dé cho vay, chiét khau va lam phwong tién thanh toan”.

Luét cac to chuc tin dung duoc Qudc hoi nude Cong hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam khoa XII, ky hop thr 7 thong qua ngay 16 thang 6 nam 2010, dinh nghia:
Ngin hang thwong mai la loai hinh ngin hang dwoc thwc hign tit cd cdc hoat
dong ngdn hang va cdac hoat dong kinh doanh khdc theo quy dinh cua Ludt nay
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nham muc tiéu lpi nhudgn. [Nguon: Ludt cdc t6 chirc tin dung sé 47/2010/QH12
ngay16 thang 6 nam 2010, diéu 4, khodn 3].

Luit nay con dinh nghia: Té chirc tin dung la doanh nghiép thuc hién mét,
mot sé6 hodc tit ci cdc hoat dpng ngin hang. To chirc tin dung bao gom ngin
héng, to chivc tin dung phi ngan hang, té6 chikc tai chinh vi mé va quy tin dung
nhan dan. /Nguon: Ludt cdc té chirc tin dung s6 47/2010/QHI2 ngay 16 thang 6
nam 2010, diéu 4, khodn 1].

C6 thé noi, trong cac loai hinh t6 chirc tin dung thi NHTM I4 loai hinh ngan
hang hoat dong manh nhat va déng vai tro chii dao trong hoat dong kinh doanh tién
t¢ hién nay.

1.1.2 Cac chirc ning co ban cia ngin hang thwong mai

Nhin chung NHTM c6 ba chtic ndng co ban theo sau day:

Chirc nang trung gian tin dung: Chuc nang trung gian tin dung dugc xem la
chtic niang quan trong nhat cia NHTM. Khi thuc hién cac chirc ning trung gian tin
dung, NHTM dong vai trd 1a cau ndi giita ngudi thira vén va nguoi c6 nhu cau vé
vbn. Voi chie ning nay, NHTM vira dong vai tro 1a ngudi di vay, vira dong vai tro
12 ngudi cho vay va hudng loi nhuan 1a khoan chénh 1éch giita 14i suat nhan giri va
141 suét cho vay gdp phan tao loi ich cho tit ca cac bén tham gia: ngudi gui tién va
nguoi di vay. Néu khong co khau trung gian nay thi nhimg nguoi ¢ tién nhan rdi
rat kho khin dé gip g& ngudi c6 nhu cu vay va ciing kho biét phai dau tu nhu thé
nao cho c¢o loi.

Chirc ndng trung gian thanh todn: O diy NHTM dong vai tro 1a tha quy
cho cac doanh nghiép va cé nhan, thuc hién cac thanh toan theo yéu cAu cua khach
hang nhu trich tién tir tai khoan tién gui cua ho dé thanh toan tién hang hoéa, dich vu
hozc nhap vao tai khoan tién guri cua khach hang tién thu tir ban hang va cac khoan
thu khéc theo 1énh ctia ho. Cac NHTM cung cap cho khach hang nhiéu phurong tién
thanh toan tién lgi nhu séc, iy nhiém chi, iy nhi€m thu, thé rut tién, thé thanh toan,
thé tin dung...Tuy theo nhu cau, khach hang c6 thé lua chon cho minh phwong thirc
thanh toan pht hop. Nho d6 ma cac chu thé kinh té khong phai giit tién trong tii,
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mang theo tién dé gip chu no, gip ngudi phai thanh todn du ¢ gin hay xa ma ho c6
thé sur dung mdt phuong thirc nao do dé thuc hién cac khoan thanh toan. Do vay,
cac chu thé kinh té s& tiét kiém duoc rat nhiéu chi phi tién, thoi gian, lai dam bao
thanh toan an toan. Chirc ning nay da thuc diy luu thong hang hoa, day nhanh tbc
d6 thanh toan, toc d6 luu chuyén von, tir d6 gop phan phat trién kinh té.

Chirc ning tao tién: Tao tién 1a mot chirc ning quan trong, phan 4nh rd ban
chat cia NHTM. Vé&i muyc tiéu 14 tim kiém loi nhuan nhu 1a mét yéu cau chinh cho
su ton tai va phat trién ctia minh, cic NHTM véi nghiép vu kinh doanh mang tinh
dic thu ciia minh dd vo hinh chung thuc hién chirc ning tao tién cho nén kinh té.
Chutrc nang tao tién duoc thuc thi trén co so hai chire nang khac cua NHTM la chuce
nang tin dung va chirc ndng thanh toan. Thong qua chic nang trung gian tin dung,
ngan hang st dung von huy dong dugc dé cho vay, sb tién cho vay ra lai duoc
khach hang sir dung dé mua hang hoa, thanh toan dich vu trong khi s6 du trén tai
khoan tién guri thanh toan ctia khach hang van dugc coi 1a mot bo phan cua tién giao
dich, dugc ho sir dung dé mua hang hoa, thanh toan dich vu...V6i chirc nang nay, hé
thong NHTM d4 1am ting tong phuong tién thanh toan trong nén kinh té, dap ung
nhu cau thanh toan, chi tra ctia xa hoi.

1.1.3. Cac hoat ddng chii yéu ciia ngan hang thwong mai

1.1.3.1 Hoat dong huy dong von

Ngan hang thuong mai huy dong vén dudi cac hinh thire sau:

- Nhan tién gui cla cac td chure, ¢4 nhan va céc t chire tin dung khac duoi
hinh thirc tién giri c6 ky han, khong ky han va cac loai tién giri khac.

- Phat hanh chimg chi tién gui, trai phiéu va gidy to ¢ gia khac dé huy dong
vbn cia céc to chirc, ca nhan trong nudc va nudc ngoai.

- Vay von cua cac td chiec tin dung khac hoat dong tai Viét Nam va céc td
chue tin dung nude ngoai.

- Vay vbn ngan han ciia Ngan hang Nha nuéc.

- Cac hinh thirc huy dong von khac theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc.
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1.1.3.2 Hoat dong cho vay va dich vu tin dung

Day 1a hoat dong chii yéu ciia NHTM boi hoat dong nay tao ra thu nhap
chinh cho NHTM va chiém ty trong 1én. Hoat dong cép tin dung cho t6 chuc, ca
nhan dudi cac hinh thure sau:

Cho vay: Cho vay ngian han nhim dap Gng nhu cau vén cho san xuat, kinh
doanh, dich vu va doi séng. Cho vay trung han, dai han dé thuc hién cac dy an dau
tu phat trién san xuat, kinh doanh, dich vu va phuc vu doi séng.

Bdo ldanh: D6 1a hoat dong ma cac NHTM cung cép cac dich vu bao lanh
cho céc ¢4 nhan, t6 chirc nhu: bao 13nh cho vay, bao lanh thanh toan, bao lanh thuc
hién hop dong, bao 1anh dau thau va cac hinh thirc bao 1anh ngan hang khac bang uy
tin va kha ning tai chinh ctia minh ddi v&i bén nhéan bao lanh.

Chiét khiu: Cac NHTM dugc chiét khau thuong phiéu va cac gidy to co gia
ngan han khac khi cac ca nhan, to chitc c6 yéu cau.

Cho thué tai chinh: Cac NHTM c6 thé hoat dong cho thué tai chinh nhung
phai thanh 1ap cong ty cho thué tai chinh riéng nhung phai thyc hién theo Nghi dinh
ctia Chinh phu vé t6 chirc va hoat dong ctia cong ty cho thué tai chinh.

1.1.3.3 Dich vu thanh toan va ngan quy

- Cung cap cac phuong tién thanh toan.

- Thue hién cac dich vu thanh toan trong nudc va ngoai nude cho khach hang.

- Thuc hién cac dich vu thu ho va chi ho.

- Thyc hién cac dich vu thu va phat tién mat cho khach hang.

- T6 chuc hé théng thanh toan ndi by va tham gia h¢ théng thanh toan lién
ngan hang.

- Tham gia hé théng thanh toan quéc té khi duoc Ngan hang Nha nudc cho
phép.

1.1.3.4 Cac hoat dong khac

Ngoai cac hoat dong ké trén cac NHTM con thuc hién mot sb hoat dong khac

bao gom:
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Gdp vén va mua cé phin: Cac NHTM duoc dung vén didu 16 va quy du trix
dé gop von, mua co phan ciia cic doanh nghiép va céac té chuc tin dung khac trong
nuodc theo quy dinh cia phap luat. Ngoai ra, ngan hang thuwong mai con dugc gop
v6n, mua c6 phan va lién doanh v6i ngan hang nudc ngoai dé thanh lap ngan hang
lién doanh.

Tham gia thi trwong tién té: Ngan hang thuong mai dugc tham gia thi
truong tién té, theo quy dinh cua Ngin hang Nha nudc, thong qua cac hinh thirc
mua ban cac cong cu cua thi truong tién té.

Kinh doanh ngogi héi: La hoat dong ma cac NHTM dung dong tién nude
nay dé kinh doanh ngoai té va vang trén thi truong trong nudc va quoc té mang lai
thu nhép duéi hinh thirc chénh Iéch gia.

Uy thdc va nhan uy thdc: Ngan hang thuong mai c6 thé dugc ay thac, nhan
Uiy thac lam dai 1y trong céac linh vuc lién quan dén hoat dong ngan hang, bao gdm
ca viéc quan 1y tai san, von dau tu cua to chirc, ca nhan trong va ngoai nudc.

Cung itng cdc dich vu bdo hiém: Hién nay do cic quy dinh cua Viét Nam
chua cho phép cic ngan hang cung cap truc tiép cac dich vu Bao hiém nén cac ngan
hang thudng cung cip dich vu nay cho chinh cic khach hang ctia minh thong qua
cac thoa thuan dai 1y cho cac hiang Bao hiém va hudng phi hoa hong dai Iy tir cac
hang Bao hiém.

Tw vin tai chinh: Cung cip cac dich vy tu vin vé linh vuc tai chinh tiét
kiém, dau tu, thué, cac ké hoach tai chinh va cc co hdi kinh doanh trong va ngoai
nude cho ca nhan va céc t6 chiic.

Bdo qudn vt co gia: Thuc hién cac dich vu luu trlr vang va céc vat c6 gia
khac trong kho bao quan va cac gidy to ghi nhan cac tai san ky giri ctia khach hang
chinh 14 tién than cua cac loai séc bao chi va thé tin dung ngay nay.

Cung cdp cdc dich vu méi giéi dau tw chirng khodn: Ngan hang hoat dong
nhu mot ngan hang méi gidi ching khoén thyuc sy, diing ra td chirc ban cac dich vu
moi giéi chimg khoan mua va ban cho nhirng khach hang c6 nhu ciu ma khéng can
thong qua bat ctr ngudi modi gidi ching khoan nao.
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1.1.4 Pic diém cia ngin hang thwong mai

Ngan hang thuong mai cling c6 nhitng dic diém chung gidng nhu cic doanh
nghiép khac trong nén kinh té. Tuy nhién, khac v6i cac doanh nghiép khac, NHTM
13 loai hinh doanh nghiép dic biét thé hién qua cac dic diém sau:

- Vén va tién vira 1am phuong tién, vira lam muc dich kinh doanh nhung
ddng thoi ciing 13 d6i twong kinh doanh cia NHTM. Va chinh dic diém nay s& bao
trum hon va rong hon so vi cac loai hinh doanh nghiép khéc.

- Ngan hang Thuong mai kinh doanh chii yéu bang vén ciia ngudi khac. Vén
tw c6 cia NHTM chiém mot ty 1€ rat thép trong téng nguf)n von hoat dong, nén viéc
kinh doanh cia NHTM ludn gan lién v6i mot riii ro ma ngén hang budc phai chap
nhan v6i mot mic d6 bao hiém nhat dinh. Boi vi trong hoat dong kinh doanh hﬁng
ngay cua minh, NHTM khéng nhitng phai dam bao nhu cau thanh toan, chi tra nhu
moi loai hinh doanh nghiép khac, ma con phai dam bao tot nhu cau chi tra tién giri
cho khach hang. Tir d6 cho thiy tinh thanh khoan cia NHTM c6 ¥ nghia cuc ky
quan trong.

- Hoat dong kinh doanh cia NHTM c6 lién quan dén nhiéu mat, nhiéu linh
vuc hoat dong va nhiéu déi tuong khach hang khac nhau. Do d6, tinh hinh tai chinh
cua NHTM c6 anh hudéng manh mé dén hoat dong kinh doanh ctua cac doanh
nghiép, tdm 1y ngudi dan, cling nhu cta ca nén kinh té. Chinh vi vy, viéc phén tich
danh gia thuc trang tai chinh cia NHTM khéng chi 1a nhu cau cép thiét phuc vu cho
hoat dong quan 1y ctia chinh nha quan tri ngdn hang ma con 1 doi hoi mang tinh bt
budc cua ngan hang trung uong...

- Hoat dong kinh doanh cuia NHTM 1la hoat dong chira nhiéu rti ro, boi 1& nd
téng hop tat ca cac rai ro ciia khach hang, dong thoi rii ro trong hoat dong kinh
doanh ngin hang c6 thé gdy anh huéng 16n cho nén kinh té hon bat ky rui ro cua
loai loai hinh doanh nghiép ndo vi tinh chét lay lan c6 thé rung chuyén toan bd hé
thdng kinh té. Do d6, trong qua trinh hoat dong cia NHTM phai thuong xuyén canh

gidc, nghién ctru phan tich, danh gia, du bdo va c6 nhiing bién phdp phong ngura tur
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