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LỜI CAM ĐOAN 

 

Toàn bộ nội dung luận văn này là do tác giả tự nghiên cứu từ những tài 

liệu tham khảo, những việc làm thực tế của Viễn thông Bắc Kạn và làm theo 

hƣớng dẫn của cô giáo hƣớng dẫn khoa học theo quy định.  

Bản thân tác giả tự thu thập thông tin và dữ liệu của Viễn thông từ đó 

chọn lọc những thông tin cần thiết nhất để phục vụ cho đề tài.  

Tác giả xin cam đoan với đề tài “Nâng cao chất lượng dịch vụ 

Viễn thông tại Viễn thông Bắc Kạn” là không sao chép từ luận văn, luận 

án của ai. Các số liệu trong luận văn đƣợc sử dụng trung thực, kết quả 

nghiên cứu đƣợc trình bày trong luận văn này chƣa từng đƣợc công bố tại 

bất kỳ công trình nào khác. 

Tác giả hoàn toàn chịu trách nhiệm về lời cam đoan của mình trƣớc nhà 

trƣờng và những quy định pháp luật. 

 

Bắc Kạn, ngày 20 tháng 08 năm 2014 

   Ngƣời cam đoan 

 

 

 

   Dương Quốc Bình 
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LỜI CẢM ƠN 

 

Tôi xin chân thành cảm ơn các thầy cô giáo Trƣờng Đại học Kinh tế & 

Quản trị kinh doanh - Đại học Thái Nguyên đã truyền đạt cho tôi kiến thức 

trong suốt những năm học ở trƣờng.  

Tôi xin chân thành cảm ơn Viễn thông Bắc Kạn đã tạo điều kiện cho tôi 

trong quá trình thực hiện luận văn. 

Tôi xin chân thành cảm ơn TS. Nguyễn Thị Tố Quyên đã tận tình 

hƣớng dẫn tôi hoàn thành tốt luận văn này. 

Bắc Kạn, ngày 20 tháng 08 năm 2014 

Tác giả luận văn 

 

 

 

Dương Quốc Bình 
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     BTTTT  : Bộ Thông tin và Truyền thông  

   CB-CNV     : Cán bộ công nhân viên  

   CNTT          : Công nghệ thông tin  

DNVT : Doanh nghiệp viễn thông 

ĐTCĐ : Điện thoại cố định  

DV  : Dịch vụ  

DVVT : Dịch vụ viễn thông  

DVVTCI : Dịch vụ viễn thông công ích  

NVĐB : Nhân viên địa bàn  

NVGD : Nhân viên giao dịch  

VN-CNTT : Viễn thông - Công nghệ thông tin  

VNPT : Tập đoàn Bƣu chính Viễn thông Việt Nam  

VTT  : Viễn thông tỉnh thành phố  
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