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LOI CAM DOAN

To1 xin cam doan luén van nay la cong trinh nghién ctru cua riéng toi,
chua cong bod tai bat clr noi nao. Moi s0 liéu st dung trong luén van nay la
nhitng thong tin xéc thuc.

T61 xin chiu moi trach nhiém vé 161 cam doan cua minh.

Théai Nguyén, thang 12 nam 2014

Tac gia luan van

Lai Thuy Trang
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LOI CAM ON

Qua qua trinh nghién ctu lam ludn van, t61 da nhan dugc su giup 4o,
ting ho cua co6 gido huéng dan, cac anh, chi, déng nghiép, ban be¢ va gia dinh
t6i da tao diéu kién dé toi c6 thé hoan thién luan vin nay.

Trudc tién, t6i xin chin thanh cam on PGS. TS. Pham Thi Hong Diép,
cd gido huéng dan lusn vin cho toi, c6 di gitip t6i co6 phuong phap nghién
ctru dang din, nhin nhan vin dé mot cach khoa hoc qua d6 di giup cho dé tai
cua toi c6 y nghia thyc tién va c6 tinh kha thi.

Tiép theo, t6i xin cam on cic doanh nghiép, khach hang va cac dong
nghiép... da gitip t6i nam bat duoc thuc trang, cling nhu nhiing vudng mac va
dé xuat trong cong tac phat trién dich vu kinh doanh ngoai té tai Ngan hang
Thuong mai C6 phan Dau tu Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Thai Nguyén.

T6i xin chan thanh cam on cac thiy co trong hoi dong bao vé dé
cuong dd gop ¥ cho toi dé toi c6 thé hoan thanh luan vin mét cach khoa
hoc va logic hon.

Cubi cung, toi xin chan thanh cam on lanh dao va cac dong nghiép da
gop ¥ va tao diéu kién cho toi dé t6i c6 thé hoan thanh luan vin.

Toi xin chan thanh cam on!

Thai Nguyén, thang 12 nam 2014

Tac gia luan van

Lai Thuy Trang

S6 héa boi Trung tam Hoc liéu - PHTN http://www.lrc-tnu.edu.vn/



MUC LUC
LOT CAM DOAN ..ot ees st teses st seses s ssse s s sssessensasnsnes i
|00) @Y\ 16 ) [T i
MUGC LUC ...ttt n st iii
DANH MUC TU VIET TAT..c.oiiiiiieieeieteeieeeesees st sessesessessesssss s Vii
DANH MUC CAC BANG.....ccouiieeteeeeeeeeeeeeeeteseeeee et en s ne s, viii
DANH MUC CAC HINH......ooooiviveieieiieesee e iX
1LY (0 1 37N O[T 1
1. Tinh cap thiét cla d& 1Al ...ovvoveeveeececeeeeeee e 1
2. MUC ti€U NZIIEN CTU...uviiiiiii it nes 2
3. Pbi trong - Pham vi nghi€n ClU.......cccoeeiiiiiiii e 2
4. Nhitng dong gop méi ciia dé tai nghien ChU ......c.ovveveeveevereeeeeeeees e 2
5. KEE CAU TUAIN VAIL.+. ettt ettt ettt ettt et et et et eeeneeenas 3

Chuwong 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE THI
TRUONG NGOAI HOI VA KINH DOANH NGOAI TE CUA

CAC NGAN HANG THUONG MAL.......c..ccoovmmirsnririesrsresresenienenon, 4
1.1. Tong quan vé thi truong Ngoai NOi.......o.evevevreererreseerieeerseeseseeseseeseenens 4
1.1.1. Khai niém va dic diém cua thi truong ngoai hSi.........ccceveeveveceeeeenn. 4
1.1.2. Thanh vién tham gia vao thi truong ngoai NGi............ccceeveevrvevevrrenen, 6
1.1.3. Hang hoa cta thi trudng NGOai NOi..........ccvveeveeeeererieeeeseeses e 7
1.1.4. Cac nghiép vu kinh doanh co ban cua thi truong ngoai hdi ................... 8
1.2. Hoat dong kinh doanh ngoai t€ ctia cac ngan hang thuong mai .............. 24
1.2.1. Qua trinh hinh thanh hoat @ong KDNT ctia NHTM.........c.ccoeerenenne. 24
1.2.2. Bac trung hoat dong kinh doanh ngoai t¢ cia NHTM..........cccovveneeeee. 26
1.2.3. Céc rui ro ma NHTM gap phai trong kinh doanh ngoai té................... 27

1.2.4. Cé4c nhan té anh hudng dén hoat dong kinh doanh ngoai té cua

S6 héa boi Trung tam Hoc liéu - PHTN http://www.lrc-tnu.edu.vn/



v

1.2.5. Vai trd cua hoat dong kinh doanh ngoai té ddi véi cac NHTM

trong NEN KiN t& thi trrONG......c.oveevieeeeeeeeeeseeee et 35
1.3. Thyc trang hoat dong KDNT tai viét nam hi€n nay ..........cccceevvvvvveennnen. 36
1.3.1. Cac thi trrong giao dich ngoai té€ & Viét Nam..........c.ccoeeveeveeieenenne, 36
1.3.2. Vé hoat dong cia TTNTLNH va nang luc cia hé théng NHTM. ........ 38
Chuong 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU ......ccccoooeveiiiiieeeeeeeene, 40
2.1. Cau ho1 NZHIEN CUU ..o 40
2.2. Phuong phap nghi€n ClU.........cooivviiiiiii i 40
2.2.1. Phuong phap chon diém NGNIBN COU .........vveeeeeereeeeeeeeeeeeee s 40
2.2.2. Phuong phéap thu thap 56 liéU thi CAP .....cvvvveveeeereeeeeeeeeese s 40
2.2.3. Phuong phap thu thap $6 lidU SO CAP......cvvvveveeireeieeereeieeseeeesesieneeies 40
2.2.4. Phuong phap tong hop thONG tiN..........ccceeveveevereereerereessessesseesee s 40
2.2.5. Phuong phéap phan tich thong tin ..........cccccoiiiiii e 41
2.2.6. Phuong phap choN MAU..........cccueveveiieieiicece e 42
2.3. Heé thong cac chi tiéu NGHIBN CUU.....v.veveevececeeeeeeeese e 42
2.3.1. CAC Chi iU AINN TUONG cvvrvereevereeeeeve e eeeeeeeeeeee e eeseseeeeseeeeeesereeees 42
2.3.2. Cac chi ti€u diNN NN ...coeii e 43
Chwong 3: THU'C TRANG KINH DOANH NGOAI TE TAI NGAN
HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN THAINGUYEN .................. 45
3.1. Khai quat v& BIDV Thai NGUYBN ....cvveeveeveereresrsseseseenesnessssessessenenes 45
3.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién caa BIDV Thai Nguyén.................... 45
3.1.2. Co cau to chirc va két qua kinh doanh caa BIDV Thai Nguyeén........... 46
3.2. Cac nhén t6 anh huong dén kinh doanh ngoai té cia BIDV Thai Nguyén....... 55
3.2.1. Nhitng nhan t tir noi tai NGAN hANG.......c.evveereeeeeeeeeeee e, 55
3.2.2. Chinh sach quan 1y NGOai NGi...........ccccvvvvevereieerseeereeeeeseeee s 56
3.2.3. Tinh hinh kinh té x4 hoi trén dia ban tinh Thai Nguyén................. 57
3.2.4. Bdi tuong khach hang c6 nhu cau vé ngoai t&.............ecevvueevunn.... 58
3.3. Thuc trang kinh doanh ngoai té€ tai BIDV Thai Nguyén ...........cccccueenee. 58

S6 héa boi Trung tam Hoc liéu - PHTN http://www.lrc-tnu.edu.vn/



3.3.1. V& doanh s& mua ban NgOai 1€ ..........cvvuevieveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 58
3.3.2. Doanh s6 mua - ban theo ting 1oai NQOAI t& .........ccccvveeeeeeeeeeeeeeeene. 65
3.3.3. Doanh s6 mua ban theo nghiép vu kinh doanh ngoai té........................ 69
3.3.4. V& hiéu qua Kinh doanh NQOai t&...........coveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 74
3.3.5. Su hai long ctia Kh&ch hang .........cccevviieii e, 75
3.3.6. Thi phan kinh doanh ngoai té véi cac ngan hang khéc trén dia

DAN tiNh ThAT NQUYEN ... e 78
3.4. Panh gia chung vé tinh hinh phét trién kinh doanh ngoai té tai

BIDV THAT NGUYBN ..o eee e e s eeessesseseeseeseseeseeseseeseeesesens 78
3.4.1. NNTNG K& QUA At AUOGC ..., 78
3.4.2. NNENG tON tai NaN CNE ..., 81
3.4.3. Nguyén nhan han ché sy phat trién dich vu kinh doanh ngoai té.......... 83

Chuwong 4: GIAI PHAP THUC PAY HOAT PONG KINH
DOANH NGOAI TE TAI NGAN HANG TMCP PAU TU VA

PHAT TRIEN THAINGUYEN .......cooeoviiiiiiiniieieeeee e 86
4.1. Quan diém - Pinh huéng va muc tiéu ddy manh phat trién kinh
doanh ngoai t€ cua BIDV Thai Nguyen.........cccocviiiiiiiniciee e 86
4.1.1. Bbi canh méi anh huéng dén hoat dong kinh doanh ngoai té caa
BIDV Thai NQUYEN .....oviiiiciiceee et 86
4.1.2. Pinh huéng va muc tiéu day manh hoat dong kinh doanh ngoai
£€ tail BIDV THAT NGUYEN ..o es e s e esene e ese e 89
4.2. Giai phap déy manh hoat dong kinh doanh ngoai t¢ & BIDV
TRAT NQUYEN ...t 91
4.2.1. Ba dang hoéa cac nghiép vu kinh doanh ngoai té .............cccccevvevrennnne. 91
4.2.2. Ba dang hod céc loai ngoai té trong Kinh doanh.............cccccoeeevvenenen, 92
4.2.3. Thuc hién tot mot sé nguyén tic trong kinh doanh ngoai té................. 93

4.2.4. M rong va phat trién cac hoat dong co lién quan dén kinh doanh
0100 T TSRS 94
S6 héa boi Trung tam Hoc liéu - PHTN http://www.lrc-tnu.edu.vn/



Vi

4.2.5. M rONG MANE TUGT ...veeviiiiecie et 96
4.2.6. Xay dung chinh sach khach hang tai BIDV Thai Nguyén cho

KINh doanh NQOai t€ ........ccovviiiiiiccicc s 97
4.2.7. Chinh sach phat trién ngudn nhan luc cho hoat déng kinh doanh

100 T2 T OO TTS 100
KET LUAN ..ottt ene s 103
TAI LIEU THAM KHAO ..........c.oooiiiiieieieeeeeneeeses s esanes s 105
PHU LUC ..ottt eeee e e e as s s e 106

S6 héa boi Trung tam Hoc liéu - PHTN http://www.lrc-tnu.edu.vn/



vii

DANH MUC TU VIET TAT

BIDV HO : Ngéan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam

BIDV Théai Nguyén : Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam
Chi nh&nh Thai Nguyén

EUR : Ddng tién Euro

GBP . Pong Bang Anh

JPY : Podng Yén Nhat

KDNT . Kinh doanh ngoai t&

NHNN :  Ngan hang nha nudc

NHTM :  Ngéan hang thuong mai

NHTW :  Ngan hang trung uong

SWIFT . Hé thdong lién lac tai chinh dién tir lién ngén hang
toan cau

TCKT . To chiic kinh té

TCXH : T6 chure x4 hoi

TMCP : Thuong mai c6 phan

TTNH :  Thi truong ngan hang

TTNTLNH . Thi truong ngoai t€ lién ngan hang

USD . Pong d6 la My

XNK : Xuét nhap khau

S6 héa boi Trung tam Hoc liéu - PHTN http://www.lrc-tnu.edu.vn/



viii
DANH MUC CAC BANG

Bang 1.1. Pon vi giao dich cua cac ddng tién trén san giao dich tién té
EHONG LAT 1. 15
Bang 3.1: Huy dong von caa BIDV Thai Nguyén giai doan 2011-2013 ...... 48
Bang 3.2: Hoat dong tin dung cua BIDV Thai Nguyén tir nam 2011-2013...51
Bang 3.3: Két qua hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh BIDV Thai

NGUYEN (0 DEM 2011-2013 1.vvvvvvoveeeeeeeeeeeeeeoesesssssssssssssssssssssssesssssnees 54
Bang 3.4: Tong doanh s mua ban ngoai té giai doan 2011-2013................. 61
Bang 3.5: C4c loai ngoai t& ngan hang thu doi tién Mat .........c.ccceeeevvveeenennen, 67

Bang 3.6: Doanh s6 mua ban ngoai té theo timg loai ngoai t& quy doi USD...... 68
Bang 3.7: Doanh s6 mua ban ngoai té giao ngay giai doan 2011-2013

S6 héa boi Trung tam Hoc liéu - PHTN http://www.lrc-tnu.edu.vn/



