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Thái Nguyên, tháng 01 năm 2015 

Tác giả luận văn 
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BIDV Ngân hàng thƣơng mại cổ phần đầu tƣ và phát triển Việt Nam 

BIDV Thái Nguyên 
Ngân hàng thƣơng mại cổ phần đầu tƣ và phát triển Việt Nam - 

chi nhánh Thái Nguyên 

GD Giao dịch 

KHDN Khách hàng doanh nghiệp 

KHTH Kế hoạch tổng hợp 

NH Ngân hàng 

NHTM Ngân hàng thƣơng mại 

QL&DVKQ Quản lý và dịch vụ kho quỹ 

QLRR Quản lý rủi ro 

QTTD Quản trị tín dụng 

TCKT Tài chính kế toán 

TCTD Tổ chức tín dụng 

TMCP Thƣơng mại cổ phần 

TNHH Trách nhiệm hữu hạn 

TTDVCSKH Trung tâm dịch vụ chăm sóc khách hàng 
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