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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan luan van thac sy: “Ndng cao sw hai long caa khach
hang doanh nghiép déi véi dich vu tin dung ciia ngin hang TMCP Pau Tw
va Phéat Trién Viét Nam - Chi nhdnh Thdi Nguyén” 1a cong trinh nghién ciu
khoa hoc doc 1ap cua riéng tdi. Cac sé liéu, két qua tinh toan néu trong luan
van 1a trung thuc va c6 ngudn gdc rd rang; nhitng két luan khoa hoc cua luan

van chua ting duoc cong bé tai bat cir cong trinh, tai lidu nao trude day.

Théai Nguyén, thang 01 nam 2015

Tac gia luan vin

Nguyén Khué Chinh
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LOI CAM ON

Trong qué trinh thyc hién Luén van nay, t61 da nhan dugc su quan tam
gitip d& cua Quy thay, cd, ban be, dong nghiép.

Trudc tién, ti xin tran trong cam on Ban Giam hiéu, cac thay cb gido
Truong DPai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén da
nhiét tinh giang day, truyén dat kién thirc va gitip d& toi trong qué trinh theo
hoc va hoan thién luan van.

T6i xin bay t6 long biét on dén PGS.TS.Tran Thi Kim Thu, nguoi da
truc tiép dinh hudng cho chu dé nghién ciu; nghiém tc vé mat khoa hoc va
tan tinh giup d& t6i vé moi mat dé hoan thanh luan van nay.

Xin cam on cac vi lanh dao va chuyén vién Ngan hang Nha nudc tinh
Thai Nguyén, cac dong nghiép dang cong tac tai cac ngan hang trén dia ban
va dac biét la cac doanh nghiép da va dang c6 quan hé tin dung vaéi BIDV
Thai Nguyén da cung cap thdng tin, tai liéu va hop tac gitp d& toi trong qué
trinh thuc hién luan van.

Xin tran trong cam on!

Thai Nguyén, thang 01 nam 2015

Tac gia luan van

Nguyén Khué Chinh
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

Tir viét tit

Nguyén nghia tiéng Viét

BIDV

Ngén hang thuong mai c¢6 phan dau tu va phat trién Viét Nam

BIDV Thai Nguyén

Ngén hang thuong mai c¢d phan dau tu va phat trién Viét Nam -

chi nhanh Thai Nguyén

GD Giao dich

KHDN Khach hang doanh nghiép
KHTH Ké hoach tong hop

NH Ngan hang

NHTM Ngan hang thuong mai
QL&DVKQ Quan 1y va dich vy kho quy
QLRR Quan ly rui ro

QTTD Quan tri tin dung

TCKT Tai chinh ké toan

TCTD T6 chtic tin dung

TMCP Thuong mai c6 phan
TNHH Trach nhiém hiru han
TTDVCSKH Trung tdm dich vu cham soc khach hang
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