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LOI CAM DPOAN

T6i xin cam doan luan van “Qudn tri rai ro tin dung tgi Ngan hang
Thwong Mai cé phian Cong Thuong Chi Nhinh Phii Tho” 13 cong trinh nghién
ctru cua riéng tdi. Cac sb liéu, két qua trong luan van 1a trung thyc. Céac két qua
nghién ciru cua luan vin cé tinh doc 14p, s liéu va di liéu st dung trong luan vin

duoc trich dan ding quy dinh.

Phu Tho, ngay thding nam 2015

T&c gia luan vin

Nguyén Thi Thay Ha
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LOI CAM ON

Trong qué trinh thuc hién dé tai: “Qudn tri rai ro tin dung tai Ngan hang
Thwong Mai cé phian Cong Thuong Chi Nhinh Phii The” t6i di nhan duoc su
huéng dan giup d, dong vién caa nhiéu ca nhan va tap thé. Toi xin tran trong guri
loi cam on sdu sic téi Ban Gidm hiéu nha trudng, cac thiy cd gido Phong Do tao,
B6 phan sau Pai hoc - Truong Pai hoc kinh té va Quan tri kinh doanh - Pai hoc
Thai Nguyén va dac biét la TS Nguyén Cao Thinh nguoi da dinh huéng, chi bao
va diu dat téi trong qua trinh hoc tap va nghién ctu luan van.

T6i xin tran trong cam on Lanh dao Trung Ngan hang Thuong Mai ¢6 phan
Cong thuong chi nhanh Phu Tho, cac dong chi can bo da cung cap so lieu khach
quan ciing nhu ¢ nhitng y kién gép quy bau, tao moi diéu kién thuan loi giup d& toi
trong quéa trinh nghién ciu va thuc hién dé tai tai don vi.

Cudi cung tdi xin danh 10i cam on sau sic toi gia dinh va beé ban di giup 4o
rat nhiéu vé vat chat va tinh than dé ban than t6i hoan thanh chuong trinh hoc tap
cling nhu dé tai nghién cau./.

Xin trén trong cam on!

Pha Tho, ngay thang nam 2015
T&c gia luan vin

Nguyén Thi Thiy Ha

Sé hoa bsi Trung tam Hoc liéu - BHTN http://www.Irc-tnu.edu.vn/




MUC LUC

LOI CAM DOAN ...ttt i
LOT CAM ON ..ottt i
IMUC LUC .ttt sttt sttt et e e ne e s e e neanenre st i
DANH MUC CAC TU VIET TAT oottt ee et en e vi
DANH MUC CAC BANG........ooiiiiieinniseiss st vii
DANH MUC CAC BIEU DO ... esssessssssesessens viii
MO DAU ..ot 1
1. TiNh CAP thidt COA A8 1A ....vvoveveeecececee ettt 1
2. Muc tiéu nghién cttu 2.1. MucC tiU ChUNG ....cvveivieiiecieceeeeeee e 2
3. Doi trgng VA pham Vi NGNIEN CHU...........cceveeeeeeeceereeieeeeeeseee s 3
4. Y nghia khoa hoC CUA IUAN VAN .......cevvieeiicceeeeeeeeeeceeesee et 3
5. KEL CAU CUA @& AT 1.vvvvevvieeiiiieieeie ettt 4
Chuong 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE QUAN TRI RUI RO

TRONG HOAT PONG TiN DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI .......5
1.1. Co s& Iy luan vé rai ro va quan tri rai ro tin dung.........cccoeeeeeveeeeeeeeeeseeesnnnns 5
1.1.1. Ngan hang thuwong mai va tin dung cta ngan hang thuong mai ..........cc.cc.e...... 5
1.1.2. Rui ro tin dung ctia ngan hang thuong mai........cccoceveveereiesiene e 12
1.1.3. QUAN tri i FO tIN AUNG....ociiieie e 18
1.1.4. Céc yéu t6 anh hudng dén quan tri rii ro tin dung ........c.coevveeeveeeeeereesnennns 30
1.2. Co s& thyuc tidn V& quan tri rii 1o tin dung ........c.ooeeeeeveieeeeeeeeeeeeeeee e, 35
1.2.1. Kinh nghiém quan tri rai ro tin dung cia mot sé nuéc trén thé gidi ............. 35
1.2.2. Kinh nghiém quan tri rai ro tin dung ctia cac Ngéan hang ¢ Viét Nam........... 40
1.2.3. Bai hoc ddi v&i Ngan hang TMCP Céng thuong chi nhanh Phii Tho ............ 43
Chuong 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU......c.ccoooovviieiceceeeeee e, 44
2.1. CAu hoi dat ra Can NGNIBN CUU.......ovvveeveeeeeeeeeeeeseessseeses st neanens 44
2.2. Phuong phap nghi€n CUU........cccooiiiiiiiiiieiee e 44
2.2.1. KNUNG PRAN TICN ... 45
2.2.2. Phuong phap nghien clit CU the ..........c..cvvvceeeeeieieseeeeeeeeeeee e, 46
2.2.3. He thdng chi tieU PhAN TICH ........cveceeeeeeeeee e 48

Sé hoa bsi Trung tam Hoc liéu - BHTN http://www.Irc-tnu.edu.vn/




v

Chwong 3: THUC TRANG QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TAI NGAN

HANG TMCP CONG THUONG CHI NHANH PHU THO...........c..cc.cceeuun. 51
3.1. M6t s thong tin co ban vé Ngan hang TMCP Céng thuong chi nhanh Pha Tho....51
3.1.1. Lich sir hinh thanh VA Phat triéN...........ccooevieeeeeeeeeeeeee e 51
3.1.2. Tinh hinh t6 chirc va ngudn nhan luc cua Vietinbank Phi Tho ........cocu...... 51
3.1.3. Tinh hinh co s& vat chit cua ngan hang Vietinbank Phl Tho .......covevveenee.. 57
3.1.4. Tinh hinh huy dong vén cua cia Vietinbank Pha T ..o, 58
3.1.5. Két qua hoat dong kinh doanh cua cua Vietinbank Phli Tho..........cccocevueenee 60
3.2. Thuc trang rui ro tin dung tai Vietinbank Phl Tho........cccooceeviiiiiiiiiccicceee, 61
3.2.1. Tinh hinh chung vé du ng tin dung tai Vietinbank Ph Tho ........cccvvveeennns 61
3.2.2. Thyec trang rui ro tin dung caa Vietinbank PhU Tho .....ccovvveiieiicciciiceee, 63
3.3. Tinh hinh quan tri rui ro tin dung tai Vietinbank Phl Tho ......ccccoovviiiiiiciienee, 70
3.3.1. Nhan dién cac nguyén nhan gay rai ro tin dung .........cccoeevevieeveiieseeseenn, 70
3.3.2. Cac bién phap quan ly rai ro cta Vietinbank Phl Tho ..., 77

3.4. Nhiing van dé dit ra can giai quyét nham han ché rai ro va nang cao hiéu
qua quan tri rai ro tin dung tai Vietinbank PhU Tho .....cooviviiciiccccecc 85
Chuwong 4: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN TRI RUI RO TIiN
DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG

CHINHANH PHU THO ...t 89
4.1. Pinh hudng quan tri rui ro trong hoat dong tin dung cua Vietinbank Phu

Tho giai doan 2012 - 2015 VA tAM NRIN 2020 w.......cveeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeseeee e 89
4.1.1. Binh hudng hoat dONgG tin dunNg ......ccceeveeiiiiiecece e 89
4.1.2. Binh hudng quan tri rai ro trong hoat dong tin dung.........ccocceeeveveeieicnnnn 90
4.2. Giai phap tang cuong cdng tac quan tri rai ro trong hoat dong tin dung tai

AV A 1= T a0 TVl S ad VT I o R 91
4.2.1. Giai phap chinh séach tin dung va chién lwoc quan tri rai ro tin dung............. 91
4.2.2. Tuan thu thuc hién quy trinh, quy ché cip gigi han tin dung..........c..ccevenee.. 93
4.2.3. Nang cao chit lurong tham dinh va kiém tra sir dung vén sau khi cho vay........... 94

4.2.4. Xay dung va ap dung cac cong cu canh bao, do luong rui ro tin dung
theo thdng 1& quéc té va Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam........................ 97

Sé hoa bsi Trung tam Hoc liéu - BHTN http://www.Irc-tnu.edu.vn/




4.2.5. Giai phap truc tiép phONg NOUA M FO ..., 101
4.2.6. Giai phap Xt 1Y rai ro tin dung.....ccooe i 103
4.2.7. Nang cao chit lugng ddi ngii can bo cua Ngan hang va tang cudong trang

thiét bj hién dai phuc vu tac nghiép vé& quan Iy rai ro tin dung.........c.cceeeveeveennee. 105
A.3. KIEN NGNI..cvoveiceeeeeeeeee ettt n e 108
4.3.1. Dbi voi Ngan hang Vietinbank PhU THO ..., 108
4.3.2. Di véi Ngan hang TMCP Cong thuong Vigt Nam...........cccvveeeeveeiennneene, 109
4.3.3. DI VOi NGAN NANG NNA NUGC ... 109
KET LUAN ...ooitotceceeeeeee et teste sttt s st ass st 111
TAILIEU THAM KHAO.........ooooiieieeeeeeeeeeeeeesessses s sssses s 113
PHU LUC ...eoeeeeeeeeeeeee oot eeeee et eeee s e es et s ese e eseee e seessasease e asene s eseenens 114

Sé hoa bsi Trung tam Hoc liéu - BHTN http://www.Irc-tnu.edu.vn/




Vi

DANH MUC CAC TU VIET TAT

CBTD

CIC (Credit info)
NH

NHNN

Vietinbank
Vietinbank Pha Tho
NHTM

NHTMCP

NHTW

RRTD
TCTD
KH
DN
HGD
CN

: Céan bo tin dung

: Trung tdm Thong tin tin dung

: Ngan hang

: Ngan hang nha nudc

: Ngan hang TMCP Cong Thuong

: Ngan hang TMCP Cong Thuong chi nhanh Phu Tho
: Ngan hang thuong mai

: Ngan hang thuong mai ¢6 phan

: Ngan hang Trung uong

: Rui ro tin dung

: T6 chuc tin dung
: Khach hang

: Doanh nghiép

: Ho gia dinh

: Ca nhan

Sé hoa bsi Trung tam Hoc liéu - BHTN http://www.Irc-tnu.edu.vn/




vii

DANH MUC CAC BANG

Bang 1.1. Hé théng ky hiéu xép hang cong cu no dai han cua Moody's................... 25
Bang 2.1. S6 luong mau diéu tra V& KhACh NANG .........c.ovvveceeeieeeeeee s 46
Bang 3.1. Tinh hinh lao dong cua Vietinbank Phl Tho.......ccccovevveiiciiciccccee, 56

Bang 3.2. Tinh hinh huy dong vén cua Vietinbank Phi Tho qua 3 nam 2011 - 2013 ....59
Bang 3.3. Két qua hoat dong kinh doanh cua cua Vietinbank Phi Tho qua 3
NAM 2011 - 2013 ..o 60
Bang 3.4. Tinh hinh du n¢ cta Vietinbank Phd Tho qua 3 nam 2011 - 2013.......... 62
Bang 3.5. Tinh hinh ng theo nhdm cua Vietinbank Ph Tho qua 3 nam 2011 - 2013 .....63
Bang 3.6. Tinh hinh ng qua han theo thoi gian cua Vietinbank Phi Tho qua 3

NAM 2011 = 2013 .o 64
Bang 3.7. Tinh hinh du n¢ theo thanh phan kinh té caa Vietinbank Phi Tho qua
30AM 2011 = 2013 ..o 65
Bang 3.8. Tinh hinh no qué han theo nganh kinh té caa Vietinbank Phii Tho qua
30AM 2011 - 2013 .. 67
Bang 3.9.Tinh hinh no qué han phan theo d6i twong cho vay caa Vietinbank
Ph( Tho qua 3 nam 2011 - 2013.......ciiiiiiiieee e, 68
Bang 3.10. Cac nhdm nguyén nhan tao ra rai ro tin dung .....ccccceeevvevenveieriescenen, 70
Bang 3.11. Panh gia rui ro tin dung tir phia khadch hang ..........c.cccoveiiiiiiiiine, 72
Bang 3.12. Rui ro trong tham dinh hd so ctia NGAN NANG.......ccvvvvevceeeeeceeeeeeeeas 73
Bang 3.13. Rui ro do can bo tin dung ciia Nngan hang ..........ccceevveiieiencnieniescien, 73
Bang 3.14. Rui ro do tac dong cua moi truong b NQgoai .......ccevveveveivciiieicneen, 76
Bang 3.15. Cac budc trong quy trinh tin dung tai Vietinbank Phu Tho ................... 80
Bang 3.16. Tong hop phan loai no va trich 1ap dy phong cua Vietinbank Phi
Tho qua 3 nam nam 2011 - 2013 ..o 83
Bang 4.1. Nhitng du hiéu canh bao S6m riti 1o tin dung.........c.cooevevveeeeeeeeeeesn, 99

Sé hoa bsi Trung tam Hoc liéu - BHTN http://www.Irc-tnu.edu.vn/




viii

DANH MUC CAC BIEU PO, SO PO

Biéu d6 3.1. Tinh hinh du no cia ngan hang Vietinbank Ph( Tho..........cccocceveenne. 63
Biéu dd 3.2. Tinh hinh ng qué han theo nhdm cua Vietinbank Phi Tho................. 64
Biéu d6 3.3. Tinh hinh no qua han theo thoi gian cua Vietinbank Phd Tho............. 65
Biéu dd 3.4. Tinh hinh du no theo thanh phan Kinh té............cccooveeivvieeeeieeeee, 67
Biéu d6 3.5. Tinh hinh no qua han theo nganh Kinh té............ccoovvivveceeeeeeeens 68
Biéu d6 3.6. Tinh hinh no qua han phan theo d6i twong cho vay cua Vietinbank

o T I T Y 70
So d6 3.1. Bo may to chirc Vietinbank PRG THO ....c.c.vveveeeceeeeeeeeceeee e 52

Sé hoa bsi Trung tam Hoc liéu - BHTN http://www.Irc-tnu.edu.vn/




